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دکتر علیرضا تابش*
گردشــگری سلامت یکی از ظرفیت های کلیدی 
در جهت توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ایران 
به شــمار می‌رود و می تواند به یــکی از ارکان مهم 
رشــد پایدار کشور تبدیل شــود. ایران با بهره‌گیری 
از تخصص پزشــکی، هزینه های  از ترکیبی کم نظیر 
رقابــتی، جاذبه های طبیعی و امکانات درمانی متنوع، 
جایــگاهی ممتــاز در این صنعــت دارد. در بسیاری 
از حوزه هــای درمانی، از جملــه جراحی های زیبایی، 
چشم پزشکی، دندانپزشکی، ارتوپدی، درمان ناباروری 
و پیوند اعضا، ایران جزو کشــورهای پیشرو محسوب 
می شــود. این برتری علــمی و پزشــکی، همراه با 
هزینه های مقرون به صرفه خدمات درمانی در مقایسه 
با کشورهای اروپایی و حتی برخی کشورهای منطقه، 

مزیتی رقابتی برای کشور ما ایجاد کرده است.
 علاوه بر مزایای اقتصادی و افزایش درآمد ارزی، 
گردشــگری سلامت نقش مؤثری در اشــتغال‌زایی 
و رونق صنعت گردشــگری کشــور دارد. توسعه این 
حوزه به ایجاد فرصت های شــغلی در بیمارستان‌ها، 
مراکز درمانی، هتل های سلامت، حمل‌ونقل و خدمات 
رفاهی مرتبط منجر می شــود. همچنین، این صنعت 

می تواند به توزیع عادلانه تر امکانات درمانی در سطح 
کشور کمک کند. 

یکی دیگر از مزایای مهم گردشگری سلامت، تقویت 
جایگاه علمی و بین المللی ایران در حوزه پزشکی است. 
افزایش ورود بیماران خارجی، ارتباط بیشــتر پزشکان 
ایرانی با بیماران و مراکز درمانی بین المللی را به همراه 
دارد که در نهایت، موجب به روزرســانی دانش پزشکی 
کشور و ارتقای اســتانداردهای خدمات درمانی خواهد 
شــد. این روند، زمینه ســاز انتقال فناوری های جدید، 
همکاری هــای بین المللی و افزایــش کیفیت خدمات 

سلامت در ایران می شود.
از منظر دیپلماسی عمومی نیز گردشــگری سلامت 
می تواند به بهبود تصویر ایران در سطح بین‌المللی کمک 
کند. بیمارانی که برای درمان به ایران سفر می کنند، علاوه 
بر بهره مندی از خدمات پزشکی، با فرهنگ، هنر، صنعت و 
توانمندی های علمی و درمانی کشور آشنا می شوند و این 
تجربه را به کشورهای خود منتقل می کنند. این موضوع 
می تواند به عنوان ابزاری مؤثر در دیپلماسی سلامت مورد 
استفاده قرار گیرد و جایگاه ایران را به عنوان یک مقصد 
قابل‌اعتماد در حوزه درمان و پزشکی در سطح منطقه و 

جهان تثبیت کند.

باتوجه به مزایــا و ظرفیت های بالایی که 
گردشگری سلامت برای کشور دارد، تصمیم به 
برگزاری همایش »فرصت های سرمایه گذاری 
در گردشگری پزشکی ایران« گرفتیم و در این 

راستا چند هدف کلیدی را دنبال می کنیم. 
ایجاد تعامل بین بازیگران کلیدی صنعت گردشگری 
سلامــت یــکی از این اهداف است؛شایســته اســت 
بیمارســتان ها، آژانس های مسافرتی، ســرمایه گذاران، 
تصمیم‌گیران دولتی و بخش خصوصی در یک بســتر 
مشترک گفت‌وگو کنند تا موانع شناسایی و راهکارهای 

عملیاتی مطرح شوند.
 از سوی دیگر، جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی 
یکی دیگر از اهدافی است که برای برگزاری این همایش 
مدنظر داریم. ما می خواهیم نشان دهیم که ایران بستر 
مناسبی برای سرمایه گذاری در بیمارستان های بین‌المللی، 
مراکز آب‌درمانی و استارتاپ های حوزه سلامت دیجیتال 
دارد. در نهایــت قصد داریم که ایــران به عنوان مقصد 
گردشــگری سلامــت در منطقــه و خاورمیانه معرفی 
شــود. ما در این همایش، در کنار کشــورهای همسایه 
به خصوص همســایگان جنوبی و غربی ایران، به دنبال 
ایجاد همکاری های دوجانبه و چندجانبه هستیم تا زمینه 

ورود بیماران خارجی به ایران تسهیل شود.
توجه داشــته باشید که ما باید بتوانیم در پنج ســال 
آینده، کشورمان را به یکی از پنج مقصد برتر منطقه در 
حوزه گردشگری سلامت تبدیل کنیم. این هدف، نه تنها 
یک برنامه اقتصادی، بلکه مأموریتی ملی برای ارتقای 
کیفیــت خدمات درمانی، افزایش تعــاملات بین‌المللی 
و بهره برداری از ظرفیت های بی نظیر کشــور در زمینه 

سلامت و طبیعت‌درمانی است. 
برای دســتیابی به این جایگاه، ارتقای استانداردهای 
خدمات پزشــکی و بهداشــتی در بیمارستان ها و مراکز 

درمانی کشور ضروری است. 
باید بتوانیم سطح خدمات را به استانداردهای بین‌المللی 
نزدیک تر کنیم و بیمارســتان های تخصصی با امکانات 
مدرن و نیروهای پزشکی چندزبانه ایجاد کنیم تا بیماران 
خارجی با اطمینان بیشتری ایران را به عنوان مقصد درمانی 
خود انتخاب کنند. نگاه ما به گردشــگری سلامت تنها 
در چارچوب یک صنعت سودآور نیست، بلکه آن را یک 
فرصت ملی برای توسعه اقتصادی، اشتغال‌زایی، بهبود 
زیرساخت های درمانی و ارتقای جایگاه بین‌المللی ایران 
می‌دانیم. این مسیر نیازمند تعامل ســازنده میان بخش 
دولتی و خصوصی، سرمایه گذاری هدفمند و برنامه‌ریزی 
هوشمندانه است. ما در هگتا و شرکت های زیرمجموعه، با 
جدیت و تعهد کامل این مسیر را دنبال می کنیم و تلاش 
داریم با استفاده از ظرفیت های عظیم کشور، گردشگری 
سلامــت را به یکی از ارکان اصلی توســعه اقتصادی و 

اجتماعی ایران تبدیل کنیم.
*مدیرعامل هلدینگ گردشــگری تامین 

اجتماعی)هگتا(

پیام مدیر عامل هگتا به همایش »فرصت های سرمایه گذاری در گردشگری پزشکی ایران«
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دکتر ارسطو یاری حصار*
 ویــژگی بارز بخش گردشــگری در مقایســه با دیگر 
بخش های اقتصادی کشور جریان حرکت مالی و اقتصادی از 
مرکز به سمت نواحی پیرامونی و مرزی است و این در حالی 
است که سایر بخش های اقتصادی معمولا جریان سرمایه را 
از حاشیه به ســمت مرکز می برند. در تشریح اهمیت توسعه 
گردشــگری در کشور نخستین مطلبی که باید به آن اشاره 
داشت این اســت که اگر به روند اقتصاد جهان در چندسال 
گذشــته نگاه کنیم، متوجه می شویم که تمام کشورها، حتی 
کشــورهایی با کمترین جاذبه ها همواره به دنبال توســعه 
ظرفیت های گردشــگری خــود بــوده‌ و تلاش کرده‌اند تا 

اقتصادشان را با گردشگری گره بزنند.
ایران به دلیل طبیعت چهار فصل، فرهنگ های گوناگون، 
اقلیم هــای متفاوت و معماری مخصــوص به خود، در تمام 
رشته های این حوزه سرآمد کشور های دیگر است. ما ناگزیر 
هستیم در شرایطی که در تنگنای اقتصادی هستیم، پایه های 
اقتصاد کشور را بر روی حوزه گردشگری قرار دهیم بنابراین 
هلدینگ هگتا در تلاش اســت با ظرفیت ها و امکاناتی که 
در اختیار دارد بتواند زمینه توســعه فعالیت های گردشگری 

را فراهم کند.
یــکی از حوزه هایی کــه در ایران بسیار مســتعد بوده، 
گردشگری سلامت و پزشکی است. ایران نه تنها در بسیاری 
از حوزه های پزشــکی در منطقه رقیبی ندارد بلکه چه بسا در 
جهان نیز سرآمد است و حرف های زیادی برای گفتن دارد. 
ضعف این موضوع در کشورهای همسایه و در بسیاری دیگر 
از کشورهای جهان ما را ملزم می سازد که زمینه را برای ورود 
هرچه بیشــتر گردشگران سلامت به کشور فراهم سازیم و 
توانایی های خود را در حوزه گردشــگری سلامت به جهان 

معرفی کنیم.
مشــخصا چالش هایی در این حوزه وجــود دارد؛ در این 
همایش سعی شــده است علاوه بر شناسایی این چالش ها، 
بسته های سرمایه گذاری برای جذب سرمایه، ایجاد اشتغال 
و زمینه سازی برای استفاده را فراهم کنیم. مرز های طولانی 

ایران با دیگر کشور ها باعث ایجاد فرصت های بسیاری در حوزه 
گردشگری سلامت شــده و یکی از کشورهایی که بیماران 
زیادی از آن با هدف درمان وارد کشور ما می شوند عراق است

جهت استفاده از این فرصت و براساس دستوری که وزیر 
محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی مبنی بر تبدیل این فرصت 
بالقوه به یک فرصت بالفعل به ما داده‌اند، این همایش را تدارک 
دیده‌ایم. هدف اصلی مــا از برگزاری این همایش برخلاف 
نمونه های مشابه که هدفشان تولید محتوا، مقالات و امثالهم 
بوده، این است که با استفاده از خروجی همایش های قبلی، 

زمینه را برای عملیاتی ساختن ایده های آنها فراهم کنیم.
در ایــن راه چندین گروه هدف عمده برای ما وجود دارد؛ 
گروه نخست سرمایه گذاران خارجی یا داخلی هستند که تمایل 
به ســرمایه گذاری در گردشگری سلامت یا دیگر حوزه های 
گردشگری دارند. زمینه های دیگر از آن جهت مهم هستند که 
علاوه بر تاثیر تصمیم گردشگران می توانند زمینه را برای حضور 
بیشتر و طولانی تر آنها فراهم کنند. تلاش کردیم با مذاکره 
و دعوت از این سرمایه گذاران، چالش ها و موانع را شناسایی 
و با نقش تسهیل گری حلقه واســط میان سرمایه گذاران و 
نهادهای مربوطه باشیم. از این طریق جلوی خروج سرمایه 
محلی را بگیریم و سرمایه گذاران خارجی را نیز تشویق کنیم 
در کشــور و خصوصا خرمشهر و آبادان سرمایه گذاری کنند. 
در این حوزه جلســات گوناگونی را با اتاق بازرگانی خرمشهر 
و آبادان و نهادهای گوناگون در سطح محلی و ملی داشتیم. 
حرف هایشــان را شــنیده‌ایم و تلاش می کنیم با پیشنهاد 
بســته های سرمایه گذاری آنها را به ســرمایه گذاری در این 

حوزه تشویق کنیم.
گروه هدف دوم همایش، سفرا، رایزن ها و اعضای اتاق 
بازرگانی کشــور های همسایه هستند که تلاش می کنیم 
علاوه بــر گفت وگو با آنها و معرفی ظرفیت ها، موانع آنها 
برای فرستادن شهروندانشــان به ایران را برطرف کنیم. 
گروه سوم نهادها، ارگان ها و شرکت های داخلی بوده که 
در حوزه گردشــگری موثر هستند. گردشگری یک حوزه 
میان بخشی است و وزارتخانه های گوناگون باید با یکدیگر 

به صورت یکپارچه همکاری کنند تا این حوزه توسعه یابد. 
این ارگان ها و نهاد ها طیف گسترده‌ای از وزارتخانه ها مانند 
وزارت راه وشهرســازی برای بحث ارتباطات و شبکه های 
حمل ونقل، نیروی انتظامی بــرای ایجاد امنیت و صدور 
گذرنامه، سازمان توســعه تجارت، وزارت خارجه، وزارت 
صمت و امثالهم را در بر می گیرند و تمام تشکیلات موثر 

در این حوزه را شامل می شوند. 
با همین هدف بیست‌و سوم بهمن‌ماه در هتل همای تهران 
پیش همایشی را خواهیم داشت و تلاش کرده‌ایم که در آن از 
طریق تعریف سه پنل تخصصی، ظرفیت های محلی استان 
خوزستان را از زبان مقامات محلی و بخش خصوصی این استان 
داشــته باشیم و توانمندی‌های بخش پزشکی را نیز از زبان 
متخصصان بشنویم. همچنین دعوتی از سرمایه گذاران جهت 
مشارکت در پنل سوم به عمل آمده است. خروجی تمام این 
موارد می تواند تکمیل پروژه های ناتمام، توسعه زیرساخت های 
گردشــگری، تعریف پروژه های جدید ماننــد اقامتگاه های 
بومگردی و دهکده های سلامت، ایجاد بیمارستان ها و هتل ها 
باشــد. مشــخصا در طی این پروژه زنجیره‌ای از شغل های 
گوناگون در بخش های محلی ایجاد خواهد شد و ظرفیت های 

توسعه را در این استان بالا خواهد برد.
استان خوزستان نخستین مقصد هگتا در این برنامه است 
اما در تلاش هستیم تا برنامه مشابهی را در تمام استان هایی 
که پتانسیل و ظرفیت این موضوع را دارند اجرایی ســازیم و 
سالی دو یا چهار همایش مشابه را در استان های گوناگون اجرا 
کنیم. استان های هرمزگان، خراسان رضوی، آذربایجان‌شرقی، 
آذربایجان غربی و کردستان همگی ظرفیت های لازم برای 
توسعه گردشگری سلامت را دارند و امیدوار هستیم که بتوانیم 
برنامه های مشــابهی را در آن استان ها نیز اجرایی کنیم. هر 
یک از این استان ها بازار ویژه خود را دارند و تمام استان های 
مرزی ما در صورت یکپارچگی عملکرد دولت می توانند از این 

ظرفیت ها استفاده کنند.
* معاون نظارت بر امور شرکت های هلدینگ 
گردشگری )هگتا(

دبیر همایش و معاون نظارت بر امور شرکت های هلدینگ گردشگری )هگتا( تشریح کرد

 نگاهی به اهداف همایش گردشگری پزشکی
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نشست هلدینگ هگتا با اعضای انجمن های دوستی ایران 
و کشورهای دیگر در هتل همای تهران برگزار شد. هدف این 
نشست فراهم شدن چارچوبی برای ایجاد زمینه های همکاری 
در گردشگری به صورت عام و گردشگری سلامت به صورت 

خاص عنوان شده است.
این نشست در واقع گامی برای برگزای همایش گردشگری 
پزشکی در استان خوزستان بوده که قرار است اردیبهشت ماه سال 
آتی برگزار شــود. شناسایی فعالان گردشگری، آژانس‌داران و 
اثرگذاران عرصه گردشــگری سلامــت از جمله اهداف این 

نشست عنوان شده است.
گفتنی است نخســتین همایش بین‌المللی فرصت های 
سرمایه گذاری در گردشگری پزشکی در نیمه‌اول اردیبهشت ماه 
در خرمشهر و آبادان و منطقه آزاد اروند، برگزار می شود. در این 
همایش سفرای کشورهای خارجی، رایزن های فرهنگی، اعضای 
اتاق های بازرگانی و همچنین فعالان گردشگری سلامت کشور 

حضور می باند.
 ظرفیت‌های هگتا�	

علیرضا تابش،  مدیرعامل هلدینگ 
گردشگری تامین اجتماعی )هگتا(، در 
این نشست گفت: هلدینگ گردشگری 
تامین اجتماعی 10سال پیش با هدف 
تقویت زنجیره گردشگری در کشور 
ایجاد شد و یکی از شرکت های تابعه 
سازمان تامین اجتماعی کشور است و الان 6 شرکت تابع این 
مجموعه هستند. هتل های هما، قطار رجا، حمل‌ونقل ریلی رجا، 
هتل های ایرانگردی و جهانگردی، آژانس بین‌المللی تامین و 
دهکده ساحلی انزلی هر یک به نوعی در زنجیره گردشگری 

هلدینگ هگتا فعالیت دارند.
وی افزود: آنچه قصد داریم با حضور حضار در این جلسه 
به آن توجه بیشتری داشته باشیم، مقوله گردشگری سلامت 
در کشور است. این جلسه هم‌اندیشی از آن رو برگزاری شده تا 
ببینیم چگونه می توان از ظرفیت های مغفولی که در گردشگری 
سلامت کشور وجود دارد به شکل مطلوب بهره برد. حضار در 

این جلسه صاحب تجربه و ارتباطات وسیعی هستند و از این 
جهت انتقال ایده ها و ارتباطات آنها می تواند کمک کننده باشد و 
جلوی اقدامات موازی را بگیرد و امیدواریم از این طریق بتوانیم 

توافقات و اقدامات اجرایی جدید داشته باشیم.
 خوزستان پایلوت گردشگری سلامت�	

مدیرعامل هلدینگ گردشگری تامین اجتماعی)هگتا( ضمن 
اشاره به سفرش به خوزستان و سه شهر خرمشهر، آبادان و اهواز 
گفت: در خوزســتان با اتاق بازرگانی، منطقه آزاد اروند، جامعه 
پزشکی استان و جامعه گردشگری منطقه جلساتی داشتیم و 
همچنین بازدیدهای میدانی را نیز انجام دادیم و جمع بندی نیز 
در خدمت استاندار انجام گرفت. قرار ما بر این است که مقوله 
گردشگری سلامت را به صورت پایلوت از استان خوزستان که 
هم مرز با عراق است شروع کنیم و تجارب و اندوخته‌های خود 

را در استان های دیگر نیز پیاده سازی کنیم. 
امــروز کارهای کم‌وبیش موفق و خوبی انجام می شــود 
اما نیازمند تعامل، هم‌افزایی و ســاماندهی حوزه گردشگری 
سلامت نیز هستیم. وی افزود: هدف هگتا از این اقدام ترغیب 
سرمایه گذاران برای حضور در فرصت های سرمایه گذاری مربوطه 
است تا سرمایه گذاران داخلی و خارجی مشارکت داشته باشند. 
همچنین تقویت بخش گردشگری نیز مورد نظر هگتاست. در 
خوزستان به این نکته اشاره داشتم که بسته های تشویقی به 
فعالان گردشگری داده نمی شود تا بتوانند با بازاریابی درست و 
هدفمند روی موضوع متمرکز شوند و امروز کسانی که به صورت 
حرفه‌ای گردشگری سلامت را دنبال می کنند در انتهای صف 
هســتند و راننده یا کسی که بیمار را به یک مجموعه درمانی 
می برد، در لبه جلویی کار قرار می‌گیرد. این در حالی اســت که 
در دنیای امروز پلتفرم ها، آژانس ها و مجموعه های گردشگری 
می توانند پرچمدار این موضوع باشند و تمام فرآیندهای درمان 
می تواند و باید در یک فرآیند حساب شده و با تعامل و نظارت 
انجام شود. امروزه بعضا در بسیاری از استان ها این چنین نیست 
و آنچه امروز در پلتفرم ها و آژانس ها در حوزه گردشگری سلامت 
انجام می پذیرد، جامعیت لازم را ندارد. بنابراین هدف بعدی ما 
شناخت فعالان صنعت گردشگری سلامت و به نوعی تشویق 

و تقویت آنهااست.
تابش خاطرنشان کرد: ارتباطات و تعامل را می توانیم بهتر از 
آنچه هست برقرار کنیم. به هر روی آشنایی بیشتر با ظرفیت ها 
و امکانات تخصصی و مجرب در این حوزه می تواند به ما کمک 
کند. اعتقاد داریــم در این مقطع زمانی با هم‌افزایی می توانیم 

فرصت های جدیدی در عرصه توریسم پزشکی خلق کنیم.
 اســتقبال انجمن‌ها از ورود هگتا به عرصه �	

گردشگری پزشکی
در ادامه این نشست، بوطاق خان بداغی، رییس انجمن دوستی 
ایران و آلمان به علاقه زیاد آلمانی ها به پزشکان ایرانی اشاره 
داشت و ظرفیت های موجود در زمینه جذب گردشگران سلامت 

از این کشور را برشمرد.
یعقوب قاسمی، رییس انجمن دوستی ایران و بلغارستان هم 
در این نشست به ایجاد بخش تخصصی گردشگری سلامت در 
انجمن های دوستی اشاره داشت و خواستار بهبود زیرساخت های 
گردشــگری سلامت در خوزستان و سایر نقاط کشور و انجام 

پژوهش های دقیق برای شناخت بازارهای هدف شد.
رقیه حاتمی پورفرشی، مدیرعامل هلدینگ گردشــگری 
فلامینگو و رییس انجمن دوســتی ایران و استرالیا هم در این 
نشست از حضور مدیرعامل هگتا در این نشست ابراز خرسندی 
کرد و خواستار استفاده از حضور وی در جهت ارتقای گردشگری 
سلامت کشور شد. وی همچنین درخواست ساماندهی حوزه 
گردشــگری سلامت و برطرف شدن چالش های ایجاد شده 
به واســطه فعالیت های دلالان در این حــوزه را مطرح کرد. 
حاتمی پورفرشی همچنین پیشنهاد پیگیری جهت ایجاد میز 
گردشگری سلامت با همکاری وزارت امور خارجه را ارائه داد.

دکتر ارسطو یاری، دبیر همایش نیز در این نشست ضمن 
اشاره به زمینه های همکاری در حوزه گردشگری پزشکی خواستار 
هم‌افزایی جهت برگزاری تورهای آشنا سازی در حوزه گردشگری 
سلامت شد. شایان ذکر است در این نشست روسای انجمن های 
دوستی ایران و مالزی، ایران و اوگانادا، ایران و کره  جنوبی، ایران 
و قزاقستان، ایران و نروژ، ایران و مکزیک، ایران و نیکاراگوئه، 

ایران و چین و ایران و لوکزامبورگ نیز حضور داشتند.

»جهان‌صنعت« از نشست مدیرعامل هلدینگ هگتا با اعضای انجمن‌های دوستی گزارش می‌دهد

لزوم استفاده از ظرفیت های مغفول گردشگری سلامت
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ابداع مناطق آزاد تجاری منجر به توسعه 
سریع و آسان تر تجارت و فعالیت های اقتصادی 
در سراســر جهان شده است اما لازم به ذکر 
اســت پتانسیل های این مناطق تنها محدود 
به فعالیت های تجاری نیســت. مناطق آزاد 
می توانند بــه عنوان بازیگران تاثیرگذاری در 
حوزه های دیگری مانند گردشگری نیز ظاهر 
شوند و عملکرد تاثیرگذاری از خود نشان دهند. 
وجود منطقه آزاد تجاری اروند در استان سرشار 
از پتانسیل خوزستان، زمینه بسیار مناسبی برای 
رشد گردشگری سلامت در این استان را پدید 

آورده است.
در گفت‌و گو با امیرهوشــنگ بابامرادی، 
مدیر توسعه گردشگری سازمان منطقه آزاد 
اروند به بررسی پتانسیل های استان و به طور 

ویژه منطقه آزاد اروند پرداخته‌ایم.
پتانسیل‌های فراوان�	

بابا مرادی گفت: اگر بخواهیم نگاهی کلی 
به مزیت های گردشــگری سلامت اســتان 
 خوزــستان داــشته باشیم به لیست طویلی
بر می خوریم که من به اختصار به شرح برخی 
از موارد آن می پردازم. مهم ترین مورد این است 
که استان خوزستان در نزدیکی مرزهای شرقی 
و جنوبی عراق قــرار دارد و همین امر باعث 
می شود بسیاری از شــهروندان عراقی برای 
درمان های پزشــکی به این اســتان مراجعه 
کنند. برخورداری اســتان از بیمارستان ها و 
مراکز درمانی پیشرفته می تواند زمینه را برای 
حضور هرچه بیشــتر بیمــارانی که به دنبال 
درمان های خاص نظیر درمان های ارتوپدی، 
جراحی ها، درمان های زیبایی و دندانپزشکی 

هستند را فراهم آورد.
وی ادامه داد: تســلط نسبی کادر درمان 

بومی اســتان به زبان عــربی نیز نکته بسیار 
مهمی به شمار می‌رود؛ این مزیت منحصر‌به فرد 
به تسهیل ارتباط میان بیماران و کادر درمان 
کمک شــایان توجهی کرده است. همچنین 
می توان به وجود چشــمه های آبگرم معدنی 
در برخی از مناطق استان خوزستان به عنوان 

مقاصد درمان طبیعی اشاره کرد.
تور‌های درمانی�	

بابامــرادی گفت: برخی بیمارســتان ها و 
مراکز درمــانی خوزســتان خدمات خاصی 
برای گردشگران عرب مانند مترجمان عربی، 
کادر درمــانی عرب زبــان و امکانات ویژه 
گردشگری ارائه می‌دهند. این مراکز معمولا 
به طور خاص برای این دسته از گردشگران، 
بسته های درمانی طراحی می کنند و در برخی  
مواقع، تورهای درمانی به مقصد استان برای 
جذب گردشــگران عربی برگزار می شود که 
پتانسیل زیادی برای جذب گردشــگر دارند. 
این تورها معمولا شامل درمان های پزشکی، 
اقامت در هتل های سطح بالا و خدمات ویژه 

گردشگری هستند.
وی در ارتبــاط بــا چالش های موجود در 
این حوزه گفت: یــکی از چالش های اصلی 
گردشگری سلامت در استان خوزستان، عدم 
تبلیغات و معرفی مناسب این ظرفیت ها به‌ویژه 
در بازارهای هدف عرب‌زبان است. بسیاری از 
گردشگران عرب هنوز از پتانسیل های درمانی 
خوزستان اطلاع درستی ندارند و این امر مانع از 
توسعه تمام‌عیار گردشگری سلامت در کشور 
می شــود. همچنین متاســفانه اگرچه استان 
خوزستان دارای برخی مراکز درمانی پیشرفته 
اســت اما هنوز زیرســاخت های گردشگری 
به انــدازه کافی توســعه نیافتند. تخصیص 

اعتبار و جذب ســرمایه گذاری جهت تقویت 
زیرساخت ها، مهم ترین قدم برای آغاز است.

منطقه آزاد اروند�	
بابامــرادی گفــت: بدون شــک منطقه 
آزاد ارونــد به عنوان یــکی از مناطق ویژه 
اقتصــادی ایران می تواند نقــش مؤثری در 
توسعه گردشــگری سلامت کشور ایفا کند. 
این منطقه به دلیــل معافیت های مالیاتی و 
وجود زیرســاخت های مناسب برای تجارت 
و سرمایه گذاری، امکان جذب سرمایه گذاران 
خارجی و توسعه زیرســاخت های درمانی را 
فراهم می‌آورد  و می تواند در نقش یک بازیگر 
اساسی عمل کند. همچنین می توان تسهیلات 
ویژه‌ای برای گردشگران سلامت از کشورهای 
عربی به ویژه اخذ مجوزهای اقامتی کوتاه مدت 
در نظر گرفت و با این کار مراجعان بیشتری را 
تشویق به درمان در ایران کرد. مجموع این 
اقدامــات می توانند تجربه‌ای با کیفیت بسیار 

بالاتر برای گردشگران ایجاد کند.
مدیر توســعه گردشگری سازمان منطقه 
آزاد اروند گفت: لازم به ذکر است با توجه به 
مزایای ویژه منطقه آزاد اروند، سرمایه گذاری 
در بخش های درمانی می‌تواند به طور ویژه‌ای 
مورد توجه ســرمایه گذاران داخلی و خارجی 
قرار گیرد. در نهایت نیز احداث بیمارســتان 
در این مناطق می تواند نقش بسیار مهمی در 
حضور گردشــگران سلامت عراقی در کشور 
داشــته باشد و این بیمارســتان ها می توانند 
بــا ارائه خدمــات تخصــصی در حوزه های 
مختلف درمانی، به ویژه زمینه های مورد توجه 
گردشگران عراقی مانند جراحی های زیبایی یا 
درمان های تخصصی رقابت پذیرتر از همیشه 

ظاهر شوند.

مدیر توسعه گردشگری سازمان منطقه آزاد اروند در گفت‌و گو با »جهان صنعت« عنوان کرد

منطقه آزاد اروند، برگ برنده گردشگری سلامت 
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برخی شــهر ها بــه علت تحــولات تاریخی و 
رویداد هایی که از ســر می گذرانند به معنا و مفهومی 
بسیار فراتر از یک شــهر در قلب و روح مردم کشور 
دســت خواهند یافت. خرمشــهر یــکی از بهترین 
نمونه های موجود برای این مساله است؛ شهری که 
یادگار سال ها فداکاری بی‌دریغ و از خودگذشتگی هایی 
است که در حافظه تاریخی مردم ایران ثبت شده است
 خرمــشهر علاوه بر جایگاه معنوی خاص خود،

به علت موقعیت ژئواستراتژیک و دارا بودن مرز های 
گوناگون زمینی و آبی با کشور های حوزه خلیج فارس 
و عــراق، فرصت های بی نظیــری را در حوزه های 
گوناگون مانند گردشــگری سلامت نصیب کشــور 
می کنــد و پتانسیل های بالقوه و بالفعل فراوانی را در 

خود جای داده است.
در گفت‌و گو با مصطفی مطورزاده، نماینده مردم 
خرمشــهر در مجلــس شــورای اسلامی به برخی 
پتانسیل ها و ظرفیت های فراوان اقتصادی، فرهنگی 

و جغرافیایی این شهر پرداخته‌ایم.
سیستم حمل‌و‌نقل ترکیبی�	

مطورزاده گفت: توجه به بحث گردشگری سلامت 
در خرمشــهر از دو جهت حائز اهمیت و قابل تقدیر 
اســت؛ مورد نخست اینکه استقلال و تمامیت ارزی 
کشــور در حال حاضر را می توان مدیون دفاع جانانه 
مردم این شــهر در روزهای ابتدایی جنگ دانســت 
و اگر آن حماسه توســط خرمشهر که از مرفه ترین 
شهر های کشور در آن زمان بود صورت نمی گرفت، 
سقوط خوزستان دور از ذهن نبود. مورد دوم، موقعیت 
جغرافیایی خرمشهر و مرز آن با عراق، امارات و دیگر 
کشــور های حوزه خلیج فارس است که یک سیستم 
حمل‌و نقل ترکیبی شامل حمل‌و نقل زمینی و دریایی 

را تشکیل می‌دهد.
وی افزود: در حال حاضر شاهد ورود روزانه بیش 
از 15هزار تبعه خارجی عمدتا عراقی از مرز شلمچه و 

مرز دریایی به خرمشهر هستیم. خرمشهر در زنجیره 
ارتباط ایران با جهان خارج، حلقه سرنوشت ســازی 
به شــمار می‌رود. به علت تعداد بالای گردشگران به 
کشــور امکان جذب تمام آنها در خرمشهر، آبادان و 
حتی استان خوزســتان وجود ندارد و اکثر این افراد 
پس از ورود به کشــور به سمت شهر های مرکزی از 
جمله تهران، شیراز، مشهد و اصفهان حرکت می کنند. 
خوشــبختانه در خرمشهر یک بیمارستان تخصصی 
جراحی قلب در حال تکمیل است و پس از به سرانجام 
رسیدن این پروژه می توان امید داشت که تعداد بسیار 
بالاتری از این گردشگران در خود خرمشهر خدمات 

درمانی را دریافت کنند.
تعداد مناسب مراکز درمانی �	

وی در ارتباط با تعداد مراکز درمانی شــهر گفت: 
علاوه بــر مرکــز قلب نام برده یــک مرکز درمانی 
تخصصی متعلق به بخش خصوصی نیز در خرمشهر 
قرار دارد که جناب تابش نیز در سفر اخیر خود از آن 
دیــدن کردند و از تجهیــزات بسیار مدرن آن تقدیر 
کردند. بیمارســتان دولتی ولیعصر نیز با 240 تخت 
در حال خدمت‌رسانی به شــهروندان و گردشگران 
سلامت اســت. مطب هــا و درمانگاه های گوناگون 
نیز که در عرصه های گوناگون مانند دندان پزشکی، 
حوزه های زیبایی، آزمایشگاه ها، رادیولوژی ها و مواردی 
از این دســت در سطح شهر وجود دارد. لازم به ذکر 
است در نزدیکی خرمشهر چندین بیمارستان بزرگ 
در آبادان از جمله بیمارســتان طالقانی، بیمارســتان 
امام خمینی‌)ره( و بیمارســتان تامین اجتماعی وجود 
که موجب دسترسی ساده تر گردشگران به امکانات و 

خدمات پزشکی می شود.
اشتراکات فراوان جغرافیایی و فرهنگی�	

نماینده مردم خرمشهر در مجلس شورای اسلامی 
در ارتباط با ظرفیت های جغرافیایی در نتیجه نزدیکی 
بــه بصره گفت: برگــزاری همایش پیــش‌رو تاثیر 

مستقیمی بر گردشگران سلامت خصوصا گردشگران 
عراقی خواهد داشت. فاصله بسیار کم میان دو شهر 
خرمشهر و بصره که هر دو در کناره مرز ایران و عراق 
قرار دارند می تواند عامل بسیار تاثیرگذاری باشد. لازم 
به ذکر اســت شهر بصره پس از بغداد بزرگ ترین و 
پرجمعیت ترین شهر عراق است و به لحاظ موقعیت 
جغرافیایی و استراتژیک برای عراق بسیار حیاتی به 

شمار می‌رود. 
در حــال حاضر طرح هایی در این شــهر در حال 
اجراســت کــه دور از ذهن نیســت آن را در آینده 
نه چندان دور به  هاب تجاری منطقه تبدیل ســازد. 
به طور کلی میان جنوب عراق و اســتان خوزستان 
اشتراکات فراوانی در حوزه های فرهنگی، اجتماعی، 
اعتقادی و حتی قبیله‌ای وجود دارد. بسیاری از قبایل 
عراقی هستند که قسمتی از آنها در خوزستان است و 
بالعکس. همین امر موجب شده است که آوازه قدرت 
پزشکی و توسعه سیستم درمانی کشور به این بخش 
از مردم عراق برســد و تمایل زیادی برای درمان در 

ایران از سمت آنها به وجود آید.
جاذبه‌های فراوان منطقه�	

مطورزاده خاطر نشان کرد: نکته مهم این است که 
پهنه خرمشهر می تواند تبدیل به هسته مرکزی برای 
جذب عراقی ها شود. میانگین درمان در ترکیه 15هزار 
دلار است و این در حالی است که هزینه های درمان 
در کشــورمان به طور میانگین نزدیک به3هزار دلار 
است. دیگر شهر های کشور مانند شیراز و اصفهان نیز 
از مردمان آبادان و خرمشهر برای ارتباط با گردشگران 

سلامت عراقی استفاده می کنند.
وی افزود: این امر نشــان‌دهنده پتانسیل بالای 
مــردم و فرهنگ خرمشــهر برای ارتباط با قشــر 
عظیمی از مردم منطقه اســت؛ ارتباطی که می تواند 
منافع بسیاری برای کشور هم در کوتاه مدت و هم در 

بلندمدت حاصل کند.

نماینده مجلس شورای اسلامی در گفت‌و گو با »جهان صنعت« مطرح کرد

ظرفیت های ویژه گردشگری سلامت در خرمشهر
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»خرمشهر نه تنها در حال حاضر مراکز درمانی 
خــوبی دارد، بلکه در آینده نه چندان دور به تعداد 
این مراکز افزوده خواهد شد.« این گفته شاهین 
 هاشــمی، فرماندار این شهرســتان، نشان‌دهنده 
پتانسیل ها و ظرفیت های عمده خرمشهر در تبدیل 

به یکی از قطب های درمانی کشور است.
 استان خوزستان از زمان‌های تاریخی دور به 
عنوان یکی از قطب های درمانی کشــور به شمار 
می‌رفته اســت؛ در این میان خرمشــهر به علت 
موقعیت جغرافیایی خــود در کنار مراکز درمانی 
پیشــرفته، ظرفیت هــای فراوانی برای توســعه 
گردشــگری سلامت در کشــور را داراست. در 
گفت‌و‌گوی پیش‌رو با فرماندار این شهر به شرح 
برخی از این ظرفیت ها و بررسی وضعیت درمانی 

فعلی این شهر پرداخته‌ایم.
ظرفیت‌های کنونی و آتی خرمشهر �	

شــاهین  هاشــمی، فرماندار خرمشهر گفت: 
خرمشهر علاوه‌ بر داشــتن جاذبه های متعدد به 
علت وجــود ویژگی هــای منحصربه فرد دارای 
مزیت های گوناگون در حوزه گردشگری سلامت 
است. نخستین مورد وجود پایانه شلمچه به عنوان 
پایانه جنوبی مرز در این شهر است که ارتباط ما 
 را با کشــور عراق برقرار می ســازد. روزانه حدود
 4 تا 5 هزار شهروند عراقی تنها از این پایانه وارد 
کشور می شــوند و همین موضوع پتانسیل بسیار 
بالایی در حوزه گردشــگری سلامت برای این 

شهر را رقم می‌زند.
وی افزود: خرمشهر نه تنها در حال حاضر مراکز 
درمــانی بسیار خوبی دارد بلکه در آینده نه چندان 
دور به تعداد این مراکز افزوده خواهد شــد. وجود 
یک کلینیک بسیار مجهز و مطابق با استاندارد های 
روز جهان که جناب دکتر تابش نیز در سفر خود از 
آن بازدید به عمل آوردند، در کنار یک بیمارستان 

تخصصی قلب که به زودی راه‌اندازی خواهد شد، 
بــه افزایش کمیت و کیفیــت مراکز درمانی این 
شهر کمک شــایانی کرده است. در سفر جناب 
رییس جمهور اعتبار 150میلیارد تومانی برای این 
بیمارســتان که تا کنون 85درصد از ساخت آن 
تکمیل شــده اســت در نظر گرفته شد و امیدوار 
هستیم تا سال آینده شاهد بهره برداری از آن باشیم. 
شایان ذکر است این بیمارستان بزرگ ترین مرکز 
فوق تخصصی قلب جنوب غرب کشور و استان 

خوزستان خواهد بود.
فرماندار خرمشهر گفت: همچنین بیمارستان 
طالقانی آبادان که در جوار خرمشهر قرار دارد موفق 
به کسب رده بندی گردشگری سلامت شده است. 
بیمارستان تامین اجتماعی نیز با 86 تختخواب در 
این شهر ســال آینده راه‌اندازی خواهد شد؛ این 
مرکز درمانی دارای مجوز توریست درمانی یا به 
اختصار آی‌پی‌دی است که خود نشان از کیفیت 
رقابت پذیر این بیمارســتان با نمونه های خارجی 
اســت. همچنین بخش  خصــوصی نیز در حال 

تکمیل یک بیمارستان است. 
مجموعا بیش از پنج بیمارســتان در آبادان و 
خرمشــهر در حال خدمت‌رسانی به مردم بومی و 

گردشگران سلامت استان هستند.
امکانات رفاهی و تفریحی�	

 هاشمی افزود: لازم به ذکر است هر گردشگر 
سلامت علاوه بر امکانات درمانی نیازمند امکانات 
رفاهی و تفریحی است. خرمشهر دارای جاذبه های 
گردشگری فراوانی مانند رودخانه کارون، بهمن‌شیر 
و اروند است. همچنین آب‌وهوای بسیار مطبوع این 
اســتان خصوصا در فصل های سرد سال در کنار 
فضای سبز دلچسب در روســتاها، نخلستان ها، 
مزارع و دهکده های گردشــگری بر مزیت های 
این استان در تمام حوزه های گردشگری افزوده 

است. لازم به ذکر است یادمان های دفاع مقدس 
مانند شلمچه همواره جزو ارزش های معنوی این 

شهر به شمار می‌رود.
وی ادامــه داد: نکته دیگــر هم‌زبانی مردم 
خرمشــهر با عراقی های آن سوی مرز است که 
یکی از مزیت های منحصربه فرد این استان به شمار 
می‌رود. از آنجا که کادر درمان بومی شهر عموما 
به زبان عربی مســلط هستند، گردشگر سلامت 
عراقی احساس غربت نمی کند و این امر به اعتماد 
و نزدیکی با بیمار کمک شایانی می کند. قرابت های 
فرهنگی و اعتقادی میان مردم خرمشهر و مردم آن 
سوی مرز نیز منجر به ایجاد ظرفیت های فراوانی 

در حوزه گردشگری برای این شهر شده است.
فاصله اندک با بصره�	

فرماندار خرمشهر خاطرنشان ساخت: فاصله 
بصره به عنوان پایتخت اقتصادی عراق و دومین 
شهر بزرگ این کشور با خرمشهر حدود نیم ساعت 
است و این امر باعث شده بیمار عراقی حتی برای 
موارد اورژانسی به راحتی به مراکز درمانی خرمشهر 
مراجعه کند و پس از درمان به کشور خود بازگردد

وی افزود: حذف روادید نیز کمک شایانی به 
این روند کرده است. 5 تا 8 هزار نفر روزانه با توجه 
به شرایط آب‌وهوا از مرز وارد استان می شوند که 
آمار بسیار خوبی به شمار می‌رود. با توجه به آماری 
که از اتاق بازرگانی به دســت مان رسیده هزینه 
معالجه در ایران کمتر از 3 هزار دلار اســت، این 
در حالی اســت که این رقم در کشور های رقیب 

مانند ترکیه به 15هزار دلار نیز می‌رسد. 
امیدوارم برگزاری همایش هایی نظیر همایش 
گردشگری پزشکی هگتا، موجب شود خرمشهر، 
آبادان و به طور کلی خوزستان به عنوان مرکزی 
برای درمان نه  تنها در کشور بلکه در سطح منطقه 

شناخته شود.

فرماندار شهر جنوبی استان خوزستان در گفت‌و گو با »جهان صنعت« عنوان کرد

خرمشهر؛ تلاقی ظرفیت های بالقوه و بالفعل
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با نگاهی به بازارهای هدف گردشــگری سلامت ایران 
متوجه می شــویم، بیش از هر کشوری بازار عراق در حوزه 

گردشگری سلامت موثر و قابل اتکاست.
مرز طولانی بین دو کشور ایران و عراق و انواع روش های 
حمل‌ونقل از جمله آبی، جاده‌ای و هوایی و همچنین تشابهات 
فرهنگی با مردم کرد زبان و عرب زبان کشــور، ایران را به 
مقصد مطلوب و دلخواه گردشــگران سلامت عراقی بدل 

ساخته است.
در این میان استان خوزستان و شهرهای آبادان و خرمشهر 
به سبب موقعیت جغرافیایی و فرهنگی خود در بحث تبادل 
گردشــگران سلامت با عراق، یکی از بازیگران بسیار مهم 

به شمار می‌روند.
 در همــین راــستا در گفت‌وگویی ــپای صحبت های
سید مصطفی موسوی، رییس اتاق بازرگانی خرمشهر نشستیم. 
وی به توضیح برخی ظرفیت های استان خوزستان در حوزه 
گردشگری سلامت پرداخته است که مشروح این گفت‌وگو 

در پی می آید.
 به نظر شما مهم‌ترین مزیت‌های گردشگری �	

سلامت در استان خوزستان چیست و این استان 
در این حوزه چه ظرفیت‌هایی دارد؟ 

منطقه ما در حال حاضر به شــکل یک منطقه عبوری 
درآمده اســت کــه در روزهای عادی بین 5تــا 7 هزار و در 

مناسبات 10 تا 12 هزار نفر از آن تردد دارد.
مقاصــد نزدیک به ‌70درصد از این افراد، گردشــگری 
سلامت و گردشگری زیارتی است. چنانچه هدفگذاری کنیم 
می توان حدود ‌30درصد از این افراد را جذب منطقه خودمان 
کنیم. البته شرط لازم برای این اتفاق رفع برخی چالش ها و 

سرمایه گذاری مجدد در منطقه است.
نزدیکی خرمشهر به شهر بصره که پس از بغداد مهم ترین 
شهر اقتصادی این کشــور با جمعیتی نزدیک به ‌6میلیون 
نفر جمعیت شناور اســت، از مزیت های خرمشهر در حوزه 
گردشگری سلامت به شمار می‌رود. با ایجاد زیرساخت های 
گردشگری مانند هتل ها، رستوران ها و بازار ها در منطقه، امکان 

گردشگری ترکیبی و استفاده از مزایای آن نیز به وجود می‌آید
تامین زیرســاخت‌های حمل‌ونقل و ایجاد �	

بیمارســتان و کلینیــک به عنــوان مهم‌ترین 
زیرســاخت‌های لازم برای رونق گردشــگری 
پزشــکی به شــمار می‌رود، نظر شــما درباره 
زیرساخت‌های این دو بخش در استان خوزستان 

چیست؟
خوشــبختانه در این منطقه امکان حمل‌ونقل ترکیبی 
شامل ریلی، دریایی، هوایی و جاده‌ای وجود دارد که زمینه 
را برای ایجاد یک شهرک سلامت مهیا می سازد. آبادان 
و خرمشهر که دو شهر مجاور یکدیگر هستند دارای سه 
کلینیک تخصصی بیمارســتانی، سه کلینیک خصوصی 
مربوط بــه بیماری های خــاص و کلینیک های کوچک 
مانند دندانپزشکی ها هســتند. در حال حاضر بیمارستان 
قلب خرمشــهر نیز تامین اعتبار شده است که این اتفاق 

به خودی خود اثرات مثبتی دارد.
  مهم‌ترین مقاصد گردشــگری پزشــکی�	

در استان خوزستان چه شهرهایی هستند؟
مهم ترین مقصد گردشگران سلامت در استان خوزستان 
به علت وجود متخصصان بسیار حاذق که اکثرا استاد تمام 
دانشگاه هستند، اهواز است. در مرحله بعد آبادان به علت وجود 
علوم پزشــکی آبادان در جایگاه دوم قرار دارد. به طور کلی 
علوم پزشکی خوزستان به دو قسمت تقسیم می شود؛ یکی 
علوم پزشکی جندی شاپور اهواز که شمال و شرق استان را 
در بر دارد و دیگری علوم پزشکی آبادان که آبادان، خرمشهر، 

ماهشهر و شادگان را دربر می‌گیرد.
  برای بهبود وضعیت گردشــگری پزشکی �	

در آبادان و خرمشهر نیاز به تجدید سرمایه گذاری 
و احداث زیرساخت چه بخش هایی وجود دارد؟

به طور کلی زیرساخت و سرمایه گذاری در این دو شهر 
با توجه به جمعیت مقبول است اما اگر هدف جذب گردشگر 
اســت، نیاز به سرمایه گذاری و احداث زیرساخت های جدید 
وجود دارد که امیدوار هســتیم این اتفاق در بین دو شهر و 

در منطقه سازمان منطقه آزاد انجام شود. باید گفت مشکلی 
در بحــث تامین زمین هم وجــود ندارد و تنها بحث، بحث 
سرمایه گذاری است که امیدوار هستیم با حضور هگتا و دیگر 

سرمایه گذاران این اتفاق هرچه زودتر بیفتد.
دیدگاه گردشگران عراقی نسبت به خدمات �	

بهداشتی و پزشکی ایران چیست و میزان تمایل 
آنها به استفاده از این خدمات در چه سطح است؟

گردشگران عراقی به شــدت مایل به دریافت خدمات 
پزشــکی ایران هســتند. در حال حاضر بیشــترین حضور 
عراقی ها مربوط به کشــور های ایران، ترکیه و هند اســت. 
این امر دلایل گوناگونی دارد، از جمله تنوع مرز ها و سادگی 

رفت‌وآمد میان دو کشور.
نکته بعد هزینه پایین خدمات بهداشــتی و سلامت در 
ایران اســت. برای مثال یک بیمار در امارات متحده عربی 
به طور متوســط نیازمند هزینه 15 هزار دلار اســت که این 
رقم در ایران به طور متوســط نزدیک به 3 هزار دلار است. 
هماهگونه که می‌دانید، پزشکان ایرانی در سطح خاورمیانه 
پزشکان بنامی هستند و بیماران عراقی زیادی مایل به معالجه 

توسط آنها هستند.
 گردشگری ســامت چه تاثیری بر ایجاد �	

اشتغال در منطقه دارد؟
شرایط سرمایه گذاری در منطقه مهیاست و از آنجا که اکثر 
مجوز ها در منطقه صادر می شــوند، کار ساده تر نیز می شود. 
منطقه پذیرای سرمایه گذاران خرد و کلانی مانند هگتاست. 
به نظر من در حال حاضر استفاده مطلوبی از حضور عراقی ها 
در منطقه نداریم و لازم است با افزایش سرمایه گذاری، این 
شــرایط را تغییر دهیم. به طور متوسط با حضور هر فرد در 
منطقه پنج تا هفت شغل ایجاد می شود که خود سهم بالایی 
در اشتغال منطقه دارد. همچنین این امر منجر به تغییر کلی 
جو می شود چراکه گردشگر به دنبال خود بازار، رستوران، هتل 
و ... می آورد و جذب ســرمایه می کند. در نهایت باید بگویم 
در اتاق بازرگانی آمادگی کامل خود را برای کمک به توسعه 

گردشگری سلامت اعلام می کنیم.

رییس اتاق بازرگانی خرمشهر در گفت‌وگو با »جهان صنعت« تاکید کرد

اهمیت تجدید سرمایه گذاری در آبادان و خرمشهر
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اگر علم در ثریا باشد مردمانی از سرزمین فارس به آن 
دست خواهند یافت؛ این حدیث شریف از پیامبر اکرم)ص( 
بهترین اثبات بر این امر اســت که ایرانیان از زمان های 
باستان در دانش های رایج آن زمان سرآمد جهانیان بودند

 اســتان خوزستان از دوران باســتان جایگاه والایی 
در زمینه هــای گوناگــون علمی و به طــور ویژه طبابت 
داشته است و وجود بیمارستان دانشگاه گندی شاپور که 
مهم ترین مرکز درمانی جهان باســتان به شمار می‌رود، 

مدرکی بر این ادعاست. 
به‌طور کلی علوم پزشــکی خوزســتان به دو قسمت 
تقسیم می شود؛ یکی علوم پزشکی جندی شاپور اهواز که 
شمال و شرق استان را در بر دارد و دیگری علوم پزشکی 
آبادان که آبادان، خرمشــهر، ماهشهر و شادگان را در بر 
می‌گیرد. در گزارش پیش‌رو با توجه به اهمیت استراتژیک 
دو شهر آبادان و خرمشــهر در امر گردشگری سلامت، 

به بررسی وضعیت درمانی در این دو شهر پرداخته‌ایم.
 شرایط مراکز درمانی آبادان�	

بیمارســتان طالقانی آبادان وابســته به دانشــکده 
پزشــکی آبادان که بزرگ ترین مرکز درمانی وابســته 
به این دانشــکده به شــمار می‌رود در سال1352 به 
بهره برداری رسیده است. در طول دوران دفاع مقدس 
به‌دلیــل بمباران های هوایی تعطیل و پرســنل آن به 
شهرســتان های اطراف اعزام شــدند. این بیمارستان 
ســرانجام در ســال1374 پــس از پایــان تعمیرات 
اســاسی مجددا آغاز به کار کرد. در سال1380 تمامی 
بخش های بیمارستان شهید بهشتی نیز به بیمارستان 
طالقانی انتقال یافت. مساحت این بیمارستان 61965 

است. 22320مترمربع  آن  زیربنای  و 
 ایــن مرکز درمــانی در تمــام حوزه های تخصصی 
اقــدام به ارائه خدمات می کنــد و در حال حاضر دارای 
بیش از 260تخت فعال اســت. لازم به ذکر اســت این 
بیمارســتان موفق به کسب رده بندی جهانی گردشگری 

سلامت شده است.

 تاریخچه صدساله بیمارستان امام�	
بیمارســتان امام خمینی)ره( با سابقه فعالیت نزدیک 
یک قرن در ســال1306 با ظرفیت 252تختخواب و با 
هدف ارائه خدمات به جمعیت تحت پوشش صنعت نفت 
افتتاح شــد. این بیمارستان تا سال1362 در حال فعالیت 
بود؛ پــس از آن به‌دلیل جنگ تحمیلی ایران و عراق تا 
ســال 1369 تعطیل شد و سپس با خاتمه جنگ مجددا 

فعالیت خود را آغاز کرد.
 در حال حاضر این مرکز دارای بخش های اطفال، داخلی، 
جراحی، زنان و زایمــان، همودیالیز، سی‌سی یو،  آی‌سی یو، 
آنکولوژی، اورژانس، یک اتاق عمل بزرگ، یک اتاق عمل 
سرپایی، پنج‌درمانگاه در سطح شهر و پلی کلینیک تخصصی 

با ظرفیت 150تخت و 103 تخت فعال است.
بیمارستان جدید تامین‌اجتماعی�	

بیمارستان جدید تامین‌اجتماعی آبادان با اعتباری بالغ بر 
۱۰ هزار‌میلیارد ریال و با زیربنای ۲۰ هزار مترمربعی احداث شد. 
این بیمارستان شامل بخش های تخصصی از جمله جراحی و 
داخلی زنان و مردان، دیالیز، اطفال و زایمان، مراقبت های 
ویژه نوزادان، ICU، CCU، فیزیوتراپی، مجموعه کامل 
تصویربرداری مشتمل سی‌تی‌اسکن، رادیوگرافی، ماموگرافی، 
سونوگرافی، آزمایشگاه و دندانپزشکی است. تعداد تخت های 
این بیمارستان 160عدد اعلام شده است. این مرکز درمانی 
دارای مجوز توریست درمانی یا به اختصار ‌ای‌پی‌دی است که 
خود نشان از کیفیت رقابت پذیر این بیمارستان با نمونه های 

خارجی است.
ظرفیت‌های درمانی خرمشهر�	

در خرمشــهر بیمارســتان دولتی ولیعصر با 240 تخت 
در حال خدمت‌رسانی به شهروندان و گردشگران سلامت 
اســت. این مرکــز، تنها بیمارســتان درمانی وابســته به 
دانشــگاه علوم پزشــکی آبادان در خرمشــهر است که با 
مساحت97020مترمربع و زیربنای 22600مترمربع در سال 

1381 به بهره برداری رسید.
 علاوه بر این بیمارســتان خرمشــهر دارای یک مرکز 

درمانی تخصــصی متعلق به بخش خصوصی نیز بوده که 
تجهیزات آن مطابق استاندارد های روز جهان است و یکی 

از پیشرفته ترین مراکز درمانی استان به شمار می‌رود.
 پروژه مورد انتظار�	

احتمال می‌رود بیمارستان فوق تخصصی قلب خرمشهر   
تا ســال آینده به بهره برداری برسد. در سفر رییس‌جمهور 
اعتبار 150میلیارد تومانی برای این بیمارســتان که تاکنون 
‌85درصد از ســاخت آن تکمیل شــده است در نظر گرفته 
شد. شایان ذکر است این بیمارستان بزرگ ترین مرکز فوق 
تخصص قلب جنوب غرب کشور و استان خوزستان خواهد 
بود. بیمارستان ۷۶ تختخوابی قلب خرمشهر که با ظرفیت 
گردشگری سلامت در سه طبقه و زیر بنای ۶۱۹۰ مترمربعی 
در دست احداث اســت به بخش های فوریت ها، کلینیک، 
جراحی، بستری، سی‌‌تی‌اســکن، رادیوگرافی، آنژیوگرافی، 

پست آنژیوگرافی، آزمایشگاه و داروخانه مجهز است.
این مرکز تخصــصی قلب پس از بهره برداری علاوه بر 
شهر های خرمشــهر، آبادان، اروندکنار، مینوشهر، چوئبده، 
شادگان و روستا های تابعه، بیماران کشور عراق را نیز پذیرش 
خواهد کرد و بار مراجعه به مرکز استان و سایر استان  های 

کشور را کاهش خواهد داد.
لازم به ذکر است علاوه بر این مراکز تخصصی، مطب ها 
و درمانگاه های گوناگون نیز در عرصه های گوناگون مانند 
دندانپزشکی، حوزه های زیبایی، آزمایشگاه ها، رادیولوژی ها 
و مواردی از این دســت در سطح این دو شهر وجود دارد و 

در حال خدمت‌رسانی به شهروندان هستند.
 نزدیکی و مجاورت این دو شــهر موجب شده است که 
بیماران گزینه های گوناگونی برای دریافت خدمات پزشکی 

داشته باشند.
با توجه به این ظرفیت ها باید اذعان داشــت که جنوب 
استان خوزستان با مرکزیت آبادان و خرمشهر ظرفیت های 
بــالایی در حوزه گردشــگری پزشــکی دارد و با توجه به 
هم مرز بودن با عراق، شــرایط لازم برای توسعه این حوزه 
از گردشگری و درآمدزایی ارزی از این منطقه فراهم است

»جهان صنعت« از وضعیت زیرساخت های درمانی جنوب استان خوزستان گزارش می‌دهد

پتانسیل های زیرساختی گردشگری پزشکی خرمشهر و آبادان
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به طور قطع شناســایی بازار هدف یکی 
از نخســتین اقدامــات جهت توســعه هر 
کسب‌و کاری به شمار می‌رود. تنها با شناخت 
صحیح نیازمندی ها و بافت جمعیتی مراجعان 
اســت که می‌توان اطلاع‌رسانی و تبلیغات 

صحیح کرد یا دست به ایجاد خلاقیت زد.
»جهان صنعت« در گفت‌و‌گو با جهانبخش 
ســنجابی‌شیرازی، پزشــک و دبیرکل اتاق 
مشــترک ایران و عراق به بــررسی بافت 
جمعیــتی گردشــگران سلامت عــراقی و 
همچنین ترسیم یک نقشــه راه برای جذب 
تعــداد بالاتر گردشــگران سلامت از عراق 
پرداخته اســت که مشروح این گفت‌و گو در 

پی می آید.
دسته‌بندی مراجعان�	

دبیرکل اتاق مشــترک ایــران و عراق 
گفت: مراجعان عراقی به ایران عمدتا به سه 
دسته تقسیم می شوند؛ دسته نخست افرادی 
هســتند که بستگانی داخل ایران دارند. این 
افراد ممکن است بستگان مهاجرانی باشند 
که پس از سقوط صدام در ایران باقی ماندند 
یا به علت مرزنشینی، اقوامی در ایران دارند. 
بیمارستان های دولتی استان های مرزی مانند 
خوزستان، ایلام، کردستان، آذربایجان غربی 
و برخی شهرهای مرکزی مانند تهران و قم 
عمده ترین مراکز مراجعه این دسته به شمار 
می‌روند. دسته دوم افرادی هستند که به علت 
تبلیغات عمدتا چهره به چهره از دسته اول و 
آگاهی از وجود یک مرکز یا پزشــک خاص 
در ایران به عنوان گردشــگران سلامت به 

کشور سفر می کنند.
وی افزود: دسته سوم نیز افرادی هستند 
کــه در هیچ یک از دو دســته بــالا قرار 

نمی‌گیرند؛ امکان سفر به کشور های رقیب 
از اروپــا گرفته تا ترکیــه و اردن را ندارند و 
عمدتا مورد هدف دلالان قــرار می‌گیرند. 
ایــن دلالان از ارتباطات یــا توانایی زبانی 
خود اســتفاده می کنند و در مواردی به قصد 
دریافت سود از بیماران سوء‌استفاده می کنند. 
همچنین یک دســته از دلالان هستند که 
می توان آنان را دلالان بیماران حقیقی نامید 
که عمدتــا مرزنشینانی با قرابت فرهنگی و 

زبانی با مردم عراق هستند.
بازاریابی ناکارآمد�	

ســنجابی‌شیرازی اظهار کرد: در بررسی 
عمیق تر متوجه می شــویم مراجعان عراقی 
براســاس طبقه اجتماعی خود، در دو دسته 
جای می‌گیرند؛ طبقه مرفه که امکان ســفر 
به اروپا و آمریکای شــمالی را دارند و طبقه 
متوســط و بعضا پایین جامعه که می توانند 
جامعه هدف گردشــگری سلامت کشــور 
باشند و عمدتا ایران، ترکیه، اردن و هند را به 
عنوان مقصد خود انتخاب می کنند. البته موارد 
استثنایی به خصوص در بحث جراحی زیبایی 
وجود دارد که در آن ایران مقصد تمام اقشار 
جامعه عراق به شمار می‌رود و در چند سال 

اخیر نیز رشد مثبتی داشته است.
وی افزود: متاسفانه بازاریابی ما در بحث 
گردشــگری سلامت بسیار ناکارآمد است و 
حتی آیین نامه ها و دستورالعمل های نوشته 
شده نیز به بازاریابی و شبکه سازی در عراق 
هیچ توجهی نداشته است. مراکز ما بازاریاب 
و بازارسازی در عراق ندارند و اطلاع‌رسانی ها 
نیز به درستی انجام نمی‌شود. دیگر کشور ها 
از اســتراتژی تیم های پزشکی پشتیبان با 
خدمات عام‌المنفعه جهت شناساندن خدمات 

خود بهره می برند که روش بسیار مفیدی به 
شمار می‌رود اما ما از آن استفاده‌ای نمی بریم. 
پایه این نوع تبلیغ، خلق نیاز در کشور مقصد 

است و بازدهی فراوانی دارد.
ترسیم نقشه راه�	

سنجابی‌شیرازی گفت: به طور کلی اگر 
از تجهیز زیرســاخت های داخلی گذر کنیم 
می توان پنــج قدم عمده را بــرای تقویت 
گردشــگری سلامت نام برد. قدم نخست 
ایجاد و انتقال بازاریابی به داخل عراق است. 
تیم های پشــتیبانی مذکور یکی از بهترین 
روش ها برای شناسایی موارد و نیازمندی های 
جامعه عراق است. قدم دوم، اطلاع‌رسانی از 
طریق زیرساخت های رسانه‌ای جامعه عراق 
اســت. از آنجا که تمرکز جمعیتی عراق در 
مرز های شــرقی این کشــور است باید این 
نکته را در نظر بگیریــم و حضور فعالی در 
شــبکه های مجازی داشته باشیم. قدم سوم 
توجه به شــبکه مراکز خدمات مسافرتی و 
زیارتی فعال در عراق است که پتانسیل بسیار 
فراوانی برای جذب و شناسایی بیماران دارد

وی خاطر نشان کرد: نکته چهارم امضای 
یک تفاهمنامه بین وزارت بهداشــت های 
طرفین و ســوق دادن شرکت های بیمه به 
ســمت ارائه خدمات در ایران است. فروش 
بسته های بیمه تکمیلی درمان به طور قطع 
تاثیر فراوانی در افزایش مراجعان دارد. نکته 
پنجم تاسیس یا اختصاص مراکزی برای ارائه 
خدمات ویژه به بیماران عراقی است که به 
مراکز اقامت این افراد نزدیک باشد تا بتوان 
هزینه های مالی را کاهش داد چراکه عمده 
مراجعان عراقی از قشر پایین و متوسط جامعه 

عراق هستند.

بافت گردشگران سلامت عراق در گفت‌و گو با دبیرکل اتاق مشترک ایران و عراق  بررسی شد

پنج قدم عمده برای جذب گردشگران پزشکی عراقی
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در جهان امروز که به لطف انقلاب ارتباطات مرز ها بیش 
از هر زمان دیگری در حال کمرنگ شــدن است و مردم 
با اهداف گوناگون به ســادگی به دیگر نقاط جهان ســفر 
می کنند، صنعت حمل و نقل اهمیتی دو چندان یافته است

 در ایــن میــان صنعــت حمل و نقل هــوایی به علت 
مزیت های گوناگون خود در سفر های بین المللی، بیش از 

سایر روش های حمل و نقل مورد تاکید قرار دارد.
گردشــگری سلامت بــه  ذات خود بــا حمل و نقل و 
جا به جایی بیماران میان کشور ها گره خورده است و صنعت 
حمل‌و نقل هوایی می تواند به عنوان یکی از بازیگران اصلی 

در گردشگری سلامت قلمداد شود.
در این مطلــب در گفت و گو با دکتر حسین پورفرزانه، 
رییس سازمان هواپیمایی کشور به بررسی ظرفیت صنعت 
هوایی کشــور جهت ایفای نقش در حوزه گردشــگری 
سلامت و امکانات پیش رو برای اســتفاده هرچه بهتر از 

آن پرداخته ایم.
 وضعیت گردشگری ســامت در ایران را �	

چگونــه ارزیابی می‌کنید و به نظر شــما برای 
ارتقای آن چه ضرورت‌هایی وجود دارد؟

پیــش از پرداختن به امکانات مورد نیاز گردشــگری 
سلامت به طور ویژه، بهتر است ابتدا اندکی به چرایی الزام 
وجود آن در کشور بپردازیم. نظام سلامت در سراسر جهان 
چندین مولفه اساسی دارد که در صورت تلاش برای ارائه 
خدمات در شأن مردم در سراسر کشور و توسعه این نظام 

باید به آنها توجه ویژه داشت. 
مورد نخســت صرفه اقتصادی است. مشخص است 
اگر نصب یک دستگاه درمانی گران قیمت در یک منطقه 
دورافتاده کشــور صرفه اقتصادی نداشــته باشد، امکان 
سرمایه گذاری روی آن به‌طور فاحشی پایین می آید چرا که 
هزینه تجهیز مرکز درمانی به احتمال زیاد به سرمایه گذاران 
بر نمی گردد. این موضوع باعث می شود نه تنها تمرکز‌زدایی 
صــورت نگیرد بلکه بخش بــزرگی از فعالان این حوزه 

به سمت مناطق پر تراکم کشور هجوم بیاورند.

در همیــن رابطه اگر بخواهیم تمام نقاط کشــور را با 
بهترین امکانات پزشکی تجهیز کنیم، باید بازگشت سرمایه 

آن را ضمانت کنیم. 
یکی از بهترین راه ها برای این امر، پذیرش بیماران غیر 
بومی از سراسر جهان به خصوص همسایگان است چرا که 
ارز واردشده همراه این بیماران می تواند هزینه ها را پوشش 

داده و منجربه سوددهی شود. 
می توان مراکز تخصصی جامعه هدف بیماران خارجی 
را در مناطق نسبتا محروم کشور احداث کرد و با تبلیغات 
و برندســازی صحیح برای آن، از جذب بیماران غیربومی 

مطمن شد. 
در این صورت نه تنها بیماران بومی بدون نگرانی بابت 
هزینه ها و بازگشت سرمایه مرکز می توانند از خدمات آن 
که قابل مقایسه با بهترین ها در سطح منطقه است استفاده 
کنند بلکه ارز واردشده توسط بیماران خارجی می تواند زمینه 

یک توسعه همه جانبه در منطقه را فراهم کند.
به نظر شما  اهمیت حمل‌و‌نقل در گردشگری �	

سلامت مشخصا از چه لحاظ قابل بررسی است؟ 
زیرســاخت‌های کشور در این بخش را چگونه 

ارزیابی می‌کنید؟
بیمار را باید به صورت تضمین شده از محل استقرارش 
به مرکز رساند و سپس او را به محل سکونتش باز گرداند. 
چنین امری از توانایی یک سیستم حمل و نقل ساده خارج 
اســت و نیازمند یک سیستم حمل و نقل ترکیبی است که 
خوشبختانه زیرساخت های آن در کشور مهیاست. مشخصا 
صنعت حمل و نقل هوایی یکی از بهترین ابزار ها در کشور 
اســت که می تواند نیاز به جابه جایی بیماران را به بهترین 

شکل ممکن برطرف سازد. 
یکی از پیشنهادات ما در این حوزه تشکیل آژانس های 
گردشــگری سلامت اســت تا به وسیله آن بتوان بهترین 
هماهنگی را با بیماران غیربومی خواهان خدمات درمانی 

کشور داشت.
در همین رابطه اگر ایــن آژانس ها بتوانند در خارج از 

کشور به همان شــکلی که آژانس های مسافرتی معمول 
مســافرگیری می کنند بیمارگیــری را با توجه به خدمات 
مورد نیاز بیماران انجام دهند، ســازمان هواپیمایی کشور 
نیز آمادگی خود را برای همکاری هرچه بهتر با آنها اعلام 
می کنــد. تصور کنید یک مرکز درمانی با آخرین امکانات 

روز جهان در زاهدان احداث شود.
 اگر ما بتوانیم شــرایط حمل‌و نقل آســان را فراهم 
کنیم، هم پزشــکان حــاذق به‌راحتی بــه این مراکز 
رفت‌وآمــد می کنند هــم بیماران دغدغــه ندارند. در 
همین همسایگی اســتان سیستان‌و بلوچستان، بیماران 
پاکستانی تمایل بسیار بالایی به درمان در ایران دارند 
و اگر بتوانیم این بیماران را برای درمان به بیمارستان 
زاهدان انتقال دهیم و ســپس بازگردانیم عملا ســطح 

درمانی اســتان چند مرحله ارتقا خواهد یافت.
آیا سازمان هواپیمایی کشور ظرفیت‌های �	  

انتقال بیماران غیربومی در سراسر  لازم برای 
کشور را دارد؟ تاکنون چه اقداماتی در راستای 

تقویت ظرفیت‌ها صورت گرفته است؟
ســازمان هواپیمایی کشــور توانایی و ظرفیت کامل 
برای همراهی با این امر را دارد. در همین مثال پاکستان، 
ما در حال امضای یک توافقنامه هســتیم که آزادی های 
پــرواز را به هر دو طرف می دهد و می توان از شــهر های 
مختلف پاکســتان به زاهدان پرواز داشت یا از زاهدان به 

شهر های دیگر رفت.
ایجــاد چرخه ها و دوره های درمانی در کشــور برای 
بیماران خارجی مســلما یکی از اســباب توسعه پایدار در 
نظام درمانی کشــور است و می تواند به صادرات خدمات 

پزشکی بینجامد.
 اگر این آژانس ها هرچه زودتر فعالیت خود را آغاز کنند 
ما نیز در ســازمان هواپیمایی کشور آمادگی کامل خود را 
برای همکاری با این طرح اعلام می کنیم و تمام موانع را 
نیــز به زودی رفع خواهیم کرد تا این اتفاق بتواند اقتصاد 

بهتری را برای کشور به ارمغان آورد.

 رییس سازمان هواپیمایی کشور در گفت‌وگو با »جهان صنعت« مطرح کرد

آمادگی سازمان هواپیمایی جهت ارتقای گردشگری سلامت
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پر بیراه نیست که بخش خصوصی 
را موتــور محرکــه کشــور در تمام 
بخش خصوصی  بنامیــم؛  حوزه هــا 
نیرویی اســت که می تواند با حضور 
خود در تمام حوزه ها شرایط را برای 
توسعه و پیشــرفت اقتصادی فراهم 
آورد؛ حوزه گردشــگری سلامت نیز 

از این اصل مستثنا نیست.
در گفت‌و گو با شهاب جوانمردی، 
نایب‌رییس اتــاق بازرگانی تهران به 
بررسی نقش این بخش در توســعه 

گردشگری سلامت پرداخته‌ایم.
تاثیرگذاری بخش‌خصوصی �	

بر توسعه 
جوانمــردی در ارتباط با اهمیت 
حضور همــه جانبه بخش‌خصوصی 
گردشــگری سلامــت  حــوزه  در 
گردشــگری  حوزه  نه تنها  گفــت: 
سلامت بلکه هر کســب‌و کاری به 
واســطه حضــور و پشــتوانه اقدام 
بخش خصوصی اســت که می تواند 
به توســعه برسد و اصولا نقشی را 
برای  نمی‌توان  بخش خصوصی  جز 
این امــر تصور کرد. خوشــبختانه 
توان  نیز  ایــران  بخش خصــوصی 
و ظرفیــت ارائه خدمــات درخور و 
باکیفیــت را در حوزه گردشــگری 
بــه خصوص گردشــگری سلامت 
چندین  امــر  این  برای  داراســت. 
و چنــد پیش‌نیــاز عمــده وجــود 
دارد. از جملــه ایــن پیش‌نیاز هــا 
ارتقای  زیرســاخت ها،  کیفی شدن 

کارمندان  آمــوزش  اســتانداردها، 
مربوطــه و الگوبــرداری صحیــح 
از دیگــر کشــور های فعال در این 
حوزه اســت. در صورت تامین این 
پیش‌نیاز ها کشور ما از حیث دانش 
و توان فنی می تواند جزو کشور های 
سرآمد گردشگری سلامت نه تنها در 

باشد. جهان  در  بلکه  منطقه 
مزیت‌هــا و چالش‌هــای �	

گردشگری سلامت
موقعیت  داد:  ادامــه  جوانمردی 
ژئوپلیتیــکی خاص  و  جغرافیــایی 
کشــور و دارا بودن اقسام مرزهای 
زمیــنی و آبی بــا دیگر کشــور ها 
حــوزه  در  ایــران  مزیت هــای  از 
شــمار  به  سلامــت  گردشــگری 
از  اســتفاده صحیح  می‌رود. لازمه 
این پتانسیل های انتسابی و اکتسابی 
در کشور، تبدیل گردشگری سلامت 
از یــک کســب‌و کار کوتاه‌مدت با 
هدف کسب نهایت سود از بیماران 
بلند مدت  جریــان  یک  به  خارجی، 
و سیســتماتیک است. برای اجرای 
این امر، دولــت و قانونگذاران باید 
به دنبال تســهیل ورود گردشگران 
خارجی به کشور باشند، استاندارد ها 
جهــان  معیارهــای  بــق  مطا را 
به‌روزرســانی کنند و مشــوق هایی 
نظر  در  ســرمایه گذاران  بــرای  را 
بگیرنــد. همچنین باید برای چالش 
نقل‌وانتقــال مــالی و پرداخــت با 
وجــود تحریم ها چاره‌اندیشی کرده 

و زیر‌ســاخت ها را تامیــن اعتبــار 
کنند. مشخص است بیماری که وارد 
کشور می شود و شخصی که همراه 
او است علاوه بر خدمات پزشکی و 
درمانی نیازمنــد امکانات رفاهی و 
تفریحی نیز هستند و این امر نیازمند 
زیرساخت های  توســعه  و  گسترش 
گردشــگری در سراسر کشور است. 
اعتبار  تامیــن  ایــن موضوع  برای 
توسعه  و  گســترش  و  زیرساخت ها 
آنها از الزامات اولیه به شمار می‌رود

ارز‌آوری بی‌خطر�	
تهران  بازرگانی  اتاق  نایب‌رییس 
افــزود: با توجــه بــه پتانسیل های 
بی شــماری که در کشور وجود دارد 
و با نظر به وجود انــواع نعمت های 
خدادادی و تاریــخی در صورتی که 
هر یک از سه بخش دولت، قانونگذار 
و بخش خصــوصی وظیفه خود را به 
درستی انجام دهند و نگاهی بلند مدت 
به این پروســه داشــته باشند دور از 
نیست که گردشگری سلامت  ذهن 
به یکی از حوزه های مهم اقتصادی 
کشــور تبدیل شــود. در این میان 
اتــاق بــازرگانی و اتحادیه ها نیز که 
وظیفــه میانجیگری میــان دولت و 
دارنــد می توانند  را  بخش خصوصی 
بسیار راهگشا ظاهر شوند و ارزآوری 
قابــل توجــهی برای کشــور بدون 
وجــود خطراتی ماننــد آلودگی های 
زیست محیطی را از مسیر گردشگری 
سلامت برای کشور به‌وجود بیاورند.

 نایب‌رییس اتاق بازرگانی تهران در گفت‌وگو با »جهان صنعت« مطرح کرد

بخش خصوصی باید به میدان بیاید
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گردشــگری سلامت به عنوان یکی 
از شــاخه های رو به رشد گردشگری این 
روز ها متقاضیان زیادی در سرتاسر جهان 
دارد. همین امر موجب شــده است تمام 
کشــور هایی که حرفی بــرای گفتن در 
حوزه پزشکی دارند، شانس خود را در آن 

محک بزنند.
ایــن امر بــا افزایــش ظرفیت‌های 
گردشــگری در این کشور ها و همچنین 
اســتفاده از دیپلماسی گردشگری همراه 

است.
در گفت‌وگو با دکتــر آرش انیسیان، 
ابن‌سینــای تهران  بیمارســتان  رییس 
به بــررسی مزیت های کشــور در حوزه 
گردشــگری سلامت و همچنین دلایل 

الزام توجه به این حوزه پرداخته‌ایم.
 متغیر‌های تاثیرگذار�	

انیسیان گفت: گسترش ارتباطات در 
سرتاسر جهان و ایجاد امکان حمل‌ونقل 
آســان بین‌المللی این امــکان را فراهم 
آورده است که مردم حق انتخاب داشته 
و مشــخص کنند در کجا، به وسیله چه 
کســانی و با چه استاندارد‌هایی معالجه و 

درمان شوند.
به ایــن امر وجــود محدودیت های 
گوناگونی مانند نبود پزشک متخصص و 
کیفیــت پایین درمان در برخی مناطق را 
هم اضافه کنید تا دلیل ارتقا و گســترش 
گردشگری سلامت در سال های اخیر را 

متوجه شوید.
 همچنین بحث تفاوت قیمت درمان در 
نقاط مختلف جهان نیز به استقبال از این 
امر دامن می‌زند. اگر بخواهیم مهم ترین 

عوامل افزایش اســتقبال از گردشگری 
سلامت را در سال های اخیر بررسی کنیم، 
در مرحله نخست عامل قیمت وجود دارد.
کیفیت نیروی انســانی و خدمات نیز 
در مرحله بعد مهم ترین علتی اســت که 
بر تصمیم گردشگران سلامت در انتخاب 

مقصد تاثیر می گذارد. 
وضعیت مراکز درمانی و بیمارستان ها 
و همچنین دریافت گواهی های بین‌المللی 
ماننــد جی سی‌ای نیز از متغیر های مهم 
در امر جلــب گردشــگران سلامت به 

شمار می‌رود.
پیشتازی هند و ترکیه�	

انیسیان ادامه داد: یک عامل دیگر که 
به صورت سنتی بر گردشگری سلامت 
تاثیــر می گذارد امــکان ارتباط و اعتماد 
بیماران با ســاختار نظام سلامت کشور 
مقصد اســت. برای مثال بیماران کشور 
عمان به طور ســنتی به درمان چشــم 
پزشــکی ایران خصوصا در شهر شیراز 
اعتماد دارند و این امر موجب شده است 
ما در حال حاضر نیــز بیماران زیادی از 
سمت عمان در شهر شیراز داشته باشیم. 
ما در کنار داشتن چندین رقیب منطقه‌ای، 
مزیت های ویژه خود را نیز داریم. ترکیه و 
هند رقبای قدرتمندی به شمار می‌روند و 
هم از لحاظ کیفیت و هم از لحاظ قیمت 
در ســطح قابل قبولی به شمار می‌روند. 
امــارات تمرکز خود را روی ارائه خدمات 
گران‌قیمت و لوکس در مراکز جدید قرار 
داده است. در ترکیه و هند، پزشکان بومی 
هستند اما امارات به دنبال واردات نیروی 

انسانی متخصص است.

 آفت سیاست‌زدگی�	
رییس بیمارستان ابن‌سینا گفت: شاید 
بتوان سیاست‌زدگی در حوزه گردشگری 
سلامت را بزرگ ترین چالش حال حاضر 
به شــمار آورد. در کشور ما تمام مسائل 
متاثر از موضوعات و رویداد های سیاسی 
است. تحریم‌ها و به دنبال آن مشکلاتی 
مانند کمبود های دارویی موجب شده است 

که از رقبا عقب بمانیم.
 در کشــور از آنجــا کــه دولت به 
دنبال پایین نگه داشتن قیمت هاست ما 
نمی توانیم خدمات خود را به شایســتگی 
ارائــه دهیم و متاســفانه همین موضوع 
می تواند از دلایل مهاجرت نیروی انسانی 
نخبه قلمداد شود. چالش دیگر که دوباره 
با تحریم ها در ارتباط اســت مشــکلات 

حمل‌ونقل است.
 کیفیت خطوط هواپیمــایی و تعداد 
پرواز ها چندان قابل قبول نیست. همچنین 
مشــکلات در صدور ویزا بــرای اتباع 
افغانستانی موجب شده است که ما قشر 
عظیمی از مراجعان مان را از دست بدهیم

وی افــزود: در نظر داشــته باشید در 
همین حین رقبای منطقه‌ای از قبیل ترکیه 
منتظر هســتند تا از هر یک از این نقاط 
ضعف ما به نحو احسنت بهره ببرند. ضعف 
زیرساخت های گردشگری نیز در سال های 
جاری از دیگر عواملی اســت که موجب 
عقب‌افتادگی ما نسب به رقبا شده است. 
نبود مترجم در بیمارستان ها و مشکلات 
اســکان و نبود یک روند سیستماتیک از 
دیگر دلایلی است که گردشگری سلامت 
را در کشور ما با چالش مواجه ساخته است

رییس بیمارستان ابن‌سینای تهران در گفت‌وگو با »جهان‌صنعت« تشریح کرد

چالش ها و فرصت های گردشگری سلامت
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گردشگری پزشکی ایران یکی از حوزه های دارای ظرفیت بالا 
در کشور است که توان ایجاد درآمد ارزی بالایی را نیز دارد. با این 
وجود اما تاکنون بازار این حوزه بیشتر یک بازار سنتی معطوف به 
برخی از کشورهای همسایه بوده است. از سوی دیگر وجود متولیان 
متعدد و حضور گسترده دلالان مانع استفاده حداکثری از توان این 

بخش شده است.
برای بررسی بیشتر این موضوعات به سراغ دکتر سعید هاشم‌زاده، 
رییس اداره گردشگری سلامت وزارت بهداشت و رییس پیشین 
بیمارستان شهید مصطفی خمینی تهران رفتیم. وی در گفت‌و گو 
با »جهان صنعت« ضمن تاکید بر ظرفیت های بالای گردشگری 
سلامت در ایران، از لزوم برنامه‌ریزی برای رقابت در این حوزه با 
رقبای منطقه‌ای گفت ‌و برگزاری همایش و رویدادها در این حوزه 
را به شرط تداوم و استمرار، مطلوب ارزیابی کرد. مشروح مصاحبه 

»جهان صنعت« با دکتر سعید هاشم‌زاده را در ادامه می خوانید. 
ظرفیت‌های گردشــگری درمانی ایران را �	

چگونه می‌بینیید و عمده گردشــگران پزشکی 
ورودی به ایران از چه کشورهایی هستند؟ 

درخصوص ظرفیت ها و مزایای گردشگری درمانی ایران،  به 
اندازه کافی صحبت شده اســت. درخصوص پرسش دوم اما به 
نظرم می توان بازار بیمار بین‌الملل ایران را به دو بخش تقسیم کرد؛ 
بخش اول مربوط به بازار سنتی است که در آن عمده گردشگران 
درمانی ورودی، از کشورهای افغانستان و عراق هستند. بازار دیگر 
دورتر از همسایگان و بازار بین‌المللی گردشگری درمانی ایران است

در مورد بازار سنتی گردشگری درمانی باید بگویم حتی اگر دیوار 
بکشیم و هیچ اقدامی صورت ندهیم، باز هم بیمار عراقی و افغانستانی 
وارد ایران می شوند.  در مرزهای شرقی به سبب آنکه هم‌زبان بوده 
و به لحاظ بعد مسافتی هم نزدیک هستیم و با ما قرابت فرهنگی 
دارند، گردشگران درمانی می‌آیند. لذا بیماران افغانستان از مرزها وارد 
کشور می شوند؛ مراکز درمانی شناخته شده و مطلوبی هم در مناطق 
شرقی کشور وجود دارد که  بیماران افغانستانی به آنها مراجعه کرده 

و خدمات دریافت می کنند.
کم و کیف وضعیت گردشــگری درمانی ورودی �	

از بازارهای سنتی یعنی عراق و افغانستان را چگونه 
ارزیابی می‌کنید؟ 

اتفاقی که در بازار سنتی گردشگری درمانی ورودی به کشور 

می‌افتد این است که متاسفانه بیمارِِ به لحاظ اقتصادی معمولی و 
روبه پایین از افغانستان و عراق به ایران می آید اما بیمار برخوردار 
اقتصادی هم از عراق و هم از افغانستان به کشورهای دیگر می‌رود. 
بیماران برخوردار افغانســتانی تا پیش از قدرت گرفتن طالبان به 
هندوستان می‌رفتند و پس از یک وقفه، اکنون نیز باردیگر طالبان 
دارد روابطش را با هند برقرار می کند و باز هم جریان اعزام گردشگر 

به هندوستان شکل می‌گیرد.
در مورد گردشگران درمانی برخوردار عراقی نیز باید اذعان کرد 
که این گروه امروز بیشتر به کشور ترکیه می‌روند. بنابراین در بازار 
ســنتی با بیماران به لحاظ اقتصادی متوسط افغانستانی و عراقی 
مواجه هســتیم که شــاید اگر هیچ اقدامی هم انجام ندهیم، این 

گروه به کشور می‌آیند.
وضعیت در مورد بازار گردشگری درمانی بین‌المللی �	

یا به اصطلاح بازار غیرسنتی گردشگری پزشکی به چه 
شکل است؟ جایگاه ایران در عرصه رقابت با کشورهای 

منطقه در این حوزه چگونه است؟
در مورد بازار بین‌الملل و غیر منطقه‌ای باید بگویم که عملا هیچ 
کاری انجام نمی‌دهیم. اگر به رقبای خود در منطقه یعنی هندوستان و 
ترکیه نگاه کنیم، می‌بینیم که این دو کشور از آمریکا و از کشورهای 
اروپای غربی بیمار می‌گیرند. باید ببینیم که چه اشکالاتی در عملکرد 

ما وجود دارد که نمی توانیم بیماران این کشورها را جذب کنیم.
باید بپذیریم که درست مثل ذات کار پزشکی که یک کار تیمی 
است و یک گروه باید روی بیمار کار کنند و پزشکان متخصصان 
مختلف، متخصص رادیولوژي و... با هم همکاری داشته باشند، بقیه 
امور وابسته به پزشکی از جمله مسائل مرتبط با بیماران بین‌الملل نیز 

می طلبد که فعالیت های آن به صورت گروهی انجام شود.
در گردشگری پزشکی سازمان ها، نهادها و گروه های مختلف 
درگیر و تاثیرگذار هستند و نمی توان نقش هیچ یک را منکر شد. 
به نظرم باید یک تیم حاکمیتی در موضوع بیمار بین‌الملل دورهم 

جمع شوند و برای گردشگری درمانی کشور سیاستگذاری کنند. 
از سوی دیگر باید به مساله پایش و کیفیت خدمات رسانی به 
بیمار بین‌الملل توجه کرد. امروز در دنیا افزون بر نتیجه، فرآیندی 
که طی شــده تا به نتیجه مورد نظر برسد هم بسیار مهم است. 
بنابراین صرف داشتن پزشکان بسیار خوب، اگرچه لازم است اما 
کافی نیست. بیمار بین‌الملل باید از لحظه ورود به کشور مراقبت 

شده و خدمات‌رسانی مطلوب به او صورت گیرد.
گردشگری درمانی یک کار بین‌المللی است و نمی توان آن را 
با سلیقه و سیاستگذاری صرف خود جلو ببریم و باید ببینیم در دنیا 
درخصوص این صنعت قائل به چه چیزهایی هستند و ما نیز بر همان 
اساس عمل کنیم. در این زمینه لازم نیست که از سطوح بسیار بالا 
یعنی کشورهایی مثل آلمان الگوبرداری کنیم بلکه باید لااقل ببینیم 
کشورهایی نظیر هندوستان، ترکیه، اردن چه سیاست هایی اتخاذ 

کرده‌اند که به این موفقیت رسیده‌اند و همان رویه را پی بگیریم.
در سال‌های اخیر انتقادات بسیاری درخصوص �	

فعالیت دلال‌هــا و البته نبود متولی مشــخص در 
گردشــگری درمانی ایران مطرح شده است. شما 
وضعیت این بخش و چالش‌های آن را چگونه ارزیابی 

می‌کنید؟
متاسفانه امروز متولیان و کسانی که باید سیاستگذاری کنند، 
نقش خود را کنار گذاشته‌اند و مشغول  فعالیت های موازی و بعضا 
خنثی کردن یکدیگر هستند. بنابراین سیاستگذار یا مغز متفکر ما 
درگیر این مباحث خاص است، در نتیجه فعالیت ها در حوزه پزشکی 
سلامت به بازار سنتی یعنی عراق، افغانستان و برخی کشورهای 

حوزه خلیج فارس و به ابتدایی‌ترین شکل خود محدود شده است.
این شرایط به شدت شکننده است؛ امروز مشخص نیست بخش 
بزرگی از عملیات گردشگری درمانی کشور در کجا و به چه شکلی 
انجام می شود و درخصوص بخش اقتصادی آن هم به وضوح کسی 
از آن خبر ندارد و به سبب فعالیت بروکرها و دلال ها، فعالیت های 
این حوزه به صورت زیرزمینی انجام می شود. البته بروکر در همه 
جای دنیا وجود دارد اما آنجایی کار بروکر آسیب‌زاست و باید جلوی 
آن گرفته شود که اولا خدمات را گران و دوم بدون مشخصات و 
شناسنامه به بیمار خارجی ارائه می کند. قطعا وجود این روند می تواند 
آبروی گردشگری درمانی کشور را به مخاطره بیندازد و موجب زیان 

و بدنامی بازار سلامت کشور شود.
در نهایت باید بگویم باتوجه به وضعیت اقتصادی کشــور و 
چالش هــای موجود وقتی یک مجموعه یا تشــکیلاتی تصمیم 
می‌گیرد همایشی در حوزه گردشگری پزشکی برگزار کند، قطعا بسیار 
ارزشمند است و کار بزرگی است. امیدوارم که تفکر و سیاستی که 
پشت برگزاری همایش ا ست در بعد از برگزاری  آن هم همچنان 

تداوم داشته باشد.

رییس اداره گردشگری سلامت وزارت بهداشت در گفت‌و گو با »جهان صنعت« عنوان کرد

بازار شکننده گردشگری پزشکی
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عراق بــه عنوان کشــوری که 
طولانی ترین مرز را با ایران دارد و 
به علت وجود قرابت های  همچنین 
فرهنگی، زبــانی و اعتقادی فراوان 
میان دو کشــور، یــکی از بهترین 
مبدأهــای گردشــگری سلامت به 

ایران به شمار می‌رود.
بیشــترین  حاضــر  حــال  در 
گردشــگران سلامــت کشــور را 
مراجعان عراقی تشــکیل می‌دهند 
امــا طبــق گفته کارشناســان در 
و  چالش ها  بــرخی  رفــع  صورت 
موانــع این رقــم می تواند چندین 
برابــر تعداد گردشــگران سلامت 

شود.  فعلی 
در گفت‌وگو با محمدباقر حکیم، 
رایــزن فرهنگی ســفارت عراق به 
بررسی و ارائــه راه حل‌هایی جهت 

رفع این چالش ها پرداخته‌ایم.
نظر شــما مهم‌ترین �	 از   

قــدم برای تســهیل حضور 
گردشــگران سلامت عراقی 

در ایران چیست؟
شــاید بتوان گفت قدم نخست 
بــرای تســهیل حضــور بیماران 
عــراقی در ایــران و اســتفاده از 
ایــن ظرفیت بالقوه کــه به پاس 
کشور  در  حاذق  پزشــکان  حضور 
ممکن  با‌کیفیت  درمانی  سیستم  و 
شده اســت، بهره بردن از تبلیغات 

به زبان عربی است. 
عراقی  بیماران  بخواهیــم  اگر 
در  کنیــم،  به کشــور جــذب  را 

آگاه سازی  باید یک  قدم نخســت 
مناسب از امکانات درمانی ایران و 
مزیت های آن مانند قیمت مناسب 
منطقه،  دیگر  کشور های  نسبت  به 
ســطح کیفیت، تنــوع روش های 
درمــانی، معرفی پزشــکان فعال 
در کشــور و مواردی از این دست 
این  مهم  نکتــه  بگیــرد.  صورت 
به زبان  تبلیغــات  این  اســت که 
نظر،  مد  بازار هــدف  مردم  بومی 
بدون  بتوان  تا  باشــد  یعنی عربی 
واســطه بیشــترین ارتبــاط را با 

گرفت. بیماران 
در قدم های بعــدی، اقدامی که 
از نظر مــن می توانــد روند تبادل 
بیماران را بیشــتر کند و زمینه ساز 
ورود حداکثــری بیماران عراقی در 
ایران شــود، آشــنایی جامعه عراق 
با پزشــکان ایرانی از طریق حضور 
و فعالیت پزشــکان ایــرانی در این 

کشور است.
 انگیــزه بسیاری از بیمارانی که 
در حــال حاضر به قصــد معالجه و 
دریافت خدمات درمانی از عراق به 
ایران سفر می کنند، به طور معمول 
ویزیت و درمان توسط پزشکی است 
که از پیش با آن به طریقی آشنایی 

داشته‌اند. 
به طور قطع فعالیت این پزشکان 
در عراق می تواند زمینه‌ساز آشنایی 
بیماران با آنها و در نتیجه انگیزه‌ای 
به کشــور جهت  برای سفرشــان 

دریافت خدمات پزشکی باشد.

 در حال حاضر مهم‌ترین �	
برای  عراقی  بیماران  چالش 

درمان در ایران چیست؟
چالــشی که ما به طــور ویژه در 
ارتبــاط بــا بیماران عــراقی داریم، 
دریافت بعضا ســه یــا چهار برابری 
هزینه هاســت. نبود نظــارت و عدم 
آمد و رفت  روند  سیستماتیک سازی 
بیماران عــراقی بعضا زمینه را برای 
فعالیــت گســترده دلالانی که خود 
نقش مترجــم را ایفا می کنند فراهم 
کرده و این موضوع مزیت رقابتی ما 
را که قیمت پایین تر نسبت به دیگر 
کشور های منطقه است از بین می برد. 
در این شرایط دور از ذهن نیست که 
بــا از بین رفتن مزیــت هزینه های 
به صرفه به علت دریافت هزینه های 
ســه تا چهار برابری، بیماران عراقی 
ترکیه یا اردن را برای مقاصد درمانی 

خود انتخاب کنند.
همانگونه که اشاره کردم بهترین 
قدمی کــه می توانیم در حل چالش 
فــوق برداریم، سیستماتیک ســازی 
این روند و دادن تســهیلات مناسب 
به بیماران عراقی اســت. مسلما اگر 
چالش هایی مانند عدم امکان استفاده 
از کارت های بانکی در بیمارســتان، 
مشکلات اسکان بیمار و فرد همراه، 
مشــکلات ترجمه و مواردی از این 
دست برطرف شود دست دلالان نیز 
از این پروسه کوتاه می شود و می توان 
از مزایای گردشگری سلامت برای دو 

طرف استفاده کرد.

 رایزن فرهنگی عراق در گفت‌وگو با »جهان صنعت« مطرح کرد

 بهره بردن از تبلیغات عربی مهم ترین قدم است
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سابقه تاریخی درخشان ایرانیان در امور درمانی بر کسی پوشیده 
نیســت؛ از زمان های بسیار دور ایران به عنوان یکی از مراکز مهم 
طب در شرق جهان به شمار می‌رفت و مردمان بسیاری از نقاط دور 

یا نزدیک جهت معالجه به ایران سفر می کردند.
 این مزیت نه تنها در طول زمان از بین نرفته است بلکه در حال 
حاضر نیز پزشکان ایرانی فراوانی هستند که شهرت آنان از مرزهای 
کشور فراتر رفته و آوازه‌ای بین‌المللی دارند. حال سوال این است 
چگونه می توان از این مزیت به‌درســتی و در راستای منافع کشور 

استفاده کرد؟ چه چالش هایی در این مسیر وجود دارد؟ 
»جهان صنعــت« در گفت‌وگو با دکتر ناهیــد نفیسی، جراح 

متخصص به پاسخ  برخی از این سوالات پرداخته است.
 از نظر شما بزرگ‌ترین چالش‌های گردشگری �	

سلامت در کشور چه مواردی هستند؟ جهت رفع این 
مشکلات چه راهکار‌هایی را پیشنهاد می‌دهید؟

مشخصا دلیل اینکه گردشگری سلامت در برخی کشور ها مانند 
ترکیه با استقبال بالایی مواجه و تبدیل به حوزه‌ای پرسود شده این 
است که بیمار از زمان نشستن هواپیما در حال دریافت خدمات در 

حوزه های گوناگون است. 
به نظرم در ایران، سرگردانی بیماران خارج از بیمارستان را 
می توان از بزرگ ترین موانع رونق گرفتن گردشگری سلامت 
دانســت. در ایران، مریض خارجی به محض خروج از هواپیما 
این دغدغه را دارد که چگونه پول خود را معاوضه کند؟ چگونه 
از کارت بانکی خود استفاده کند؟ و موارد دیگری از این قبیل 

نیز زیاد است.
در همین رابطه چندی پیش این امکان برای گردشگران زیارتی 
فراهم شد که یک کارت بانکی موقت دریافت  کرده و بتوانند از 
آن اســتفاده کنند. این مساله نشان می‌دهد راه حل های این‌دست 
مشــکلات در صورت پیگیری چندان دشوار نیست و امکان حل 
آنها وجود دارد. زیرساخت سیستم بانکی باید به گونه‌ای باشد که 
بیمار بتواند مبلغ ارز مد نظر را با کارت بانکی خود بلافاصله به ریال 
تبدیل کرده و از آن استفاده کند. این موضوع که در بیمارستان های 
ما امکان استفاده از کارت بانکی بیماران خارجی وجود ندارد، موجب 
مشکلات زیادی شده است و می توان با دادن کارت موقت بانکی، 
نظیر کارت موقت گردشگران زیارتی به بیمار و امکان شارژ مجدد 

آن از حجم سرگردانی بیماران کاست.

 به نظر شــما اولویت جهت تقویت گردشگری �	
سلامت در کشور باید چه مواردی باشد؟

به طور قطع سیستماتیک ساختن تمام پروسه از زمان ورود بیمار 
تا خروج او و تقویت زیرساخت ها نقش حیاتی در رونق گردشگری 
سلامت در کشور دارد. مشکل اقامت برای بیماران خارجی که اکثرا 
یک یا چندین همراه را در کنار خود دارند، از دیگر چالش های این 
حوزه به شمار می‌رود. در کشور های موفق در این حوزه مانند ترکیه، 
بیماران از همان ابتدا سوییت مشخص خود را دارند. اکثر بیماران 
خارجی ما یا توسط یک دلال یا یک مترجم همراهی می شوند و 
ما هیچ اطلاعاتی از وضع سکونت آنها نداریم. اکثر بیماران عرب 
در کوی سیزده‌آبان نزدیک به بازار و از طریق کانال چندین خانواده 
عرب که در آن ناحیه هستند سکونت داده می شوند. سیستماتیک 
ساختن بیماران و مشخص ساختن دست کم یک یا دو بیمارستان 
بــرای بیماران خارجی می تواند بسیاری از مشــکلات این حوزه 
را برطرف ســازد. متاســفانه در حال حاضر نبود نظارت صحیح، 
آسیب‌زاست و برخی بیمارستان ها به‌دلیل آنکه بیماران خارجی کد 
ملی ندارند، هزینه های چند برابری از آنها دریافت می کنند. در نظر 
بگیرید که در این میان اکثر اوقات یک دلال و مترجم هم وجود 
دارد که خود درصد نسبتا بالایی سود از گردشگر درمانی دریافت 
می کند. مشخص است که با وجود این شرایط نمی توان چندان به 
سوددهی این حوزه برای کشور به شیوه صحیح امیدوار بود. لازم 
به ذکر است این امکان وجود دارد که بتوان بدون زیرساخت سازی از 
این حوزه سود و درآمد سرشاری کسب کرد. برای مثال من چندین 
پزشک جوان را می شناسم که با فعالیت در شبکه های اجتماعی به 
زبان عربی موفق شده‌اند بیماران فراوانی را جذب کنند و در حال 
حاضر درآمد مناسبی داشته و مشخصا سود بالایی کسب می کنند. اما 
می توان با اطمینان گفت تا زمانی که زیرساخت ها اصلاح نشود این 
حرکت ها هرگز به صورت یک رویه عمومی درنخواهد آمد و نمی توان 
از ظرفیت های فراوان گردشگری سلامت به نفع کشور استفاده کرد

آیا سیستم درمانی کشور ظرفیت پذیرش بیماران �	
خارجی در حجم بالا را دارد؟ وضعیت پزشــکان و 
جراحان ایرانی را در مقایسه با دیگر کشور‌های منطقه 

چگونه ارزیابی می‌کنید؟
با اطمینان می توان گفت که سیستم درمان کشور از زمان ورود 
بیمار به بیمارستان تا زمان خروج او هیچ مشکلی ندارد و جراحان و 

پزشکان ایرانی کاملا توانایی ارتباط با بیماران خارجی را دارند. بیماران 
نیز با رضایت کامل از پروسه درمان از بیمارستان خارج می شوند.

مشکلات تماما به قبل و بعد از بیمارستان مربوط است. وضعیت 
سیستم درمانی ما در مقایسه با کشور های منطقه از وضعیت بسیار 
بهتری بهره مند است. ما می‌بینیم چه بسا بیمارانی که از کشور هایی 
مانند ترکیه به ایران می‌آیند درمان های اشتباهی دریافت کرده‌اند و 

کیفیت کار ایرانیان بسیار بالاتر است.
 در نظر بگیرید همین ترکیه نیز به  نســبت دیگر کشور‌های 
منطقه، وضعیت بسیار بهتری دارد اما با این حال کار آنها در سطح 

کار پزشکان ایرانی نیست.
 آیا بیماران کشور‌های اطراف مایل به درمان در �	

ایران هستند؟ نقش تبلیغات را در این پروسه چگونه 
ارزیابی می‌کنید؟

بیماران کشــور های اطراف تمایل بسیار بالایی به معالجه در 
ایران دارند اما شرط آن سیستماتیک ساختن این پروسه و بهبود 
زیرساخت هاست. باعث تاسف است که در حال حاضر موفق ترین 
نمونه های گردشگری سلامت در کشور چندین جراح زیبایی هستند 
که با استفاده از تبلیغات، باند های گوناگون و هزینه های بالا برای 
تبلیغات در شبکه های اجتماعی عربی موفق به جذب بیماران شده‌اند

اگر بســتر فراهم است چرا نباید از بیمارانی با مقاصد درمانی 
استفاده برد؟ در حال حاضر درصد بیماران خارجی رضایت بخش 
نیســت؛ حتی در مقایسه با سالیان گذشته نیز ما شاهد افت تعداد 
بیماران هستیم. برای مثال بنده در سال های گذشته طی یک ماه 
دست کم دو یا سه بیمار عرب داشتم اما این رقم در سال جاری به 
یک یا دو بیمار طی چند ماه رسیده است که مبنای آن هم شناخت 
قبلی است چرا که سیستم تبلیغاتی ما در حال حاضر ضعیف ظاهر 

شده است.
لازم است تاکید کنم که در گردشگری سلامت، شناخت سیستم 
تبلیغاتی بازار هدف بسیار مهم است. دقیقا باید بررسی شود که برای 
مثال بیماران عراقی از چه برنامه هایی استفاده می کنند؟ در چه شبکه 
اجتماعی فعال هستند؟ بیماران کشور های دیگر چطور؟ در چه شبکه 
اجتماعی بستر تبلیغ مناسب تر است؟ علاقه مندی و نحوه صحیح 
تبلیغ در هرکدام از بازار های هدف ما به چه شکل است؟ به نظرم 
پاسخ درست به این سوالات می تواند تاثیرات شگرفی بر سیستم 

جذب گردشگر درمانی ما بگذارد.

»جهان‌صنعت« در گفت‌و گو با یک جراح متخصص، چالش های گردشگری درمانی را بررسی کرد

سیستماتیک سازی؛ کلید احیای گردشگری پزشکی
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گردشــگری سلامت یکی از شاخه های روبه رشد 
گردشگری است که از قضا تقاضای آن روزانه در حال 
افزایش است. از مهم ترین دلایل این امر می توان به 
مواردی ماننــد زندگی ماشینی، غذاهای غیرارگانیک 

و استرس اشاره داشت.
گردشــگری سلامت یکی از حوزه هایی است که 
گردشــگر برای آن هزینه بالاتری نســبت به دیگر 
حوزه هــای گردشــگری داشــته و البته حســاسیت 
بــالایی هم بر کیفیت امکانــات دریافتی وجود دارد. 
این حســاسیت ها در دوران پس از کرونا نیز بیشــتر 

شده است.
 ویژگی دیگر این نوع سفرها، حضور دست کم یک 
همراه در کنار گردشگران سلامت است که آورده های 

اقتصادی آن را برای کشور بیشتر  می کند.
در این گفت‌وگو به ســراغ دکتر ولی نعمتی، عضو 
هیات علمی دانشــگاه محقق اردبیــلی رفتیم و از او 
وضعیت گردشــگری سلامت در ایران و ظرفیت ها و 

مزایای آن را جویا شدیم.
 از نظر شما مهم‌ترین مزیت‌های ایران �	

در بحث گردشــگری سلامت چیست و چه 
ظرفیت‌هایــی در این حوزه برای کشــور 

وجود دارد؟ 
 اگر بخواهیم تنها برخی از مزیت های پرتعداد ایران 
در گردشــگری سلامت را نام ببریم باید به دسترسی 
به بازار های مناســب در همسایگی کشور اشاره کرد. 
جمهــوری آذربایجان در شــمال، عــراق در غرب، 
پاکستان و افغانستان در شرق همگی بازار های بالقوه 

و با تقاضای بالا در حوزه سلامت به شمار می‌روند.
خوشــبختانه روابط ایران و عراق به گونه‌ای است 
که این تقاضا روزبه‌روز در حال افزایش اســت اما در 
بحــث جمهوری آذربایجان وضعیت به گونه متفاوتی 

اســت. به علت چالش های به وجــود آمده در روابط 
دو کشــور، تقاضای گردشگری سلامت از سوی این 
کشور با موانعی مواجه شده است. پیش از این بیشتر 
گردشگرانی که از سوی جمهوری آذربایجان به ایران 
می آمدند، گردشــگران سلامتی بودند که استان‌های 
شمال و شمال غرب را برای دریافت خدمات بهداشتی 
و پزشکی انتخاب می کردند که این فرصت اکنون در 

دسترس نیست.
کیفیت خدمات پزشکی و درمانی در کشور �	

را چگونه ارزیابــی می‌کنید؟ هزینه خدمات 
پزشکی در ایران به نسبت کشور‌های رقیب 

به چه شکل است؟
کیفیت بسیار بالای خدمات بهداشــتی و پزشکی 
در ایران از جمله مزایای کشــور در حوزه گردشگری 
سلامت است. پزشــکان متخصص ایرانی نه تنها در 
منطقه بلکه در جهان دارای شهرت بین‌المللی هستند 
و طبیعتا افراد زیادی در کشــور های همسایه خواهان 
استفاده از خدمات این پزشکان هستند. بیمارستان های 
ایران نیز در شرایط بسیار خوبی قرار دارند و به نسبت 

کشور های همسایه سطح بسیار بالاتری دارند.
باید در نظر داشت که هزینه پایین خدمات پزشکی در 
ایران با توجه به وضعیت ارزش پول ملی، برای گردشگران 
خارجی مطلوب است. این هزینه در مقایسه با دو رقیب 
عمده مــا در منطقه یعنی امارات و ترکیه بیش از پیش 
مشخص می شود. اشتراکات فراوان فرهنگی و زبانی با 
این کشــور ها از دیگر مزیت های کشور به شمار می‌رود. 
برای مثال گردشگران جمهوری آذربایجان می توانستند 
به راحتی به استان های آذری‌زبان بدون نگرانی در مشکل 
مکالمه رفت‌وآمد کنند. از آنجا که ایران استان های کرد 
زبــان، عرب زبان و ترک زبان دارد، این قضیه می تواند 

به عنوان یک مزیت بالقوه استفاده شود.

 بــا توجه به اهمیت گردشــگری حلال �	
بــرای عرب‌زبانان، آیا ارائــه خوراک‌های 
حلال می‌تواند در کنار گردشــگری سلامت 
بر مزایای ایران در مسیر جذب گردشگران 

سلامت بیفزاید؟
پتانسیلی که به خصوص برای عرب‌زبان ها وجود دارد 
و اکثر اوقات نادیده گرفته می شــود،‌ بحث گردشگری 
حلال اســت. از آنجا که خدمات جانبی گردشگری در 
ایران حلال اســت، گردشگران عرب می توانند با فراغ 
خاطر از آن اســتفاده کنند. همچنین طب سنتی ایرانی 
از زمان های بسیار دور در ســطح جهانی مطرح است و 
کشور ما به علت موقعیت خاص خود در حوزه گیاهان 
دارویی، لجن درمانی، گل درمانی، چشمه های آب گرم 
و امثالهم از جذابیت های بسیاری برای گردشگران حوزه 

سلامت بهره مند است.
از نظر شما مهم‌ترین موانع برای توسعه �	

مواردی  گردشگری ســامت کشــور چه 
هستند؟

آمــار دقیقی از تعداد گردشــگران وارد شــده به 
کشــور وجود ندارد و همین امــر را می توان یکی از 
چالش های این حوزه نام برد. بدون آمار دقیق امکان 
برنامه‌ریزی های بلندمدت و در نتیجه بالفعل ساختن 
پتانسیل ها و رفع چالش هــا وجود ندارد. جهت تهیه 
یک استراتژی مناسب برای افزایش تعداد گردشگران 
حوزه سلامت باید این مشــکل برطرف شود. از دیگر 
چالش های این حوزه می توان به نبود متولی مشخص، 
موازی کاری و تداخل وظایف وزارت میراث فرهنگی، 
وزارت بهداشــت و وزارت امور خارجه اشاره کرد. این 
موارد همگی دست به دست هم داده تا یک تداخل در 
بحث های اداری ایجاد شــود و سرعت رشد ما در این 

حوزه کاهش یابد.

دکتر ولی نعمتی، عضو هیات علمی دانشگاه محقق اردبیلی در گفت‌وگو با »جهان صنعت« تشریح کرد

ظرفیت های بالقوه گردشگری سلامت ایران
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گردشــگری سلامت به عنــوان یکی از 
حوزه های درآمدزا در حوزه گردشگری همواره 
طرف توجه بوده اســت. ایران طی چند سال 
گذشته مسیر طولانی را در بحث گردشگری 
سلامت طی کرده و ثمره این مسیر تجربه های 
تلخ و شیرین گوناگونی بوده است که علاوه بر 
عیارسنجی مزیت های فراوان کشور در این حوزه، 
نقاط ضعف و موانع بر ســر راه را نیز مشخص 
کرده اســت. در گفت‌وگو با یعقوب قاســمی، 
رییس انجمن دوســتی ایران و بلغارستان و از 
فعالان صنعت گردشــگری کشور، نگاهی به 
فرازوفرود های این مسیــر انداخته‌ایم. وی در 
این گفت‌وگو به اهمیت برندســازی صحیح 
گردشگری سلامت در کشور تاکید کرد و نبود 
آمار مشخص را پاشنه آشیل این حوزه دانست. 
مشروح گفت‌وگوی »جهان‌صنعت« با رییس 
انجمن دوستی ایران و بلغارستان در خصوص 
فرصت ها و چالش های گردشگری سلامت در 

ایران در پی می آید.
 از نگاه شما مهم‌ترین چالش‌های �	

گردشگری سلامت در کشور چیست 
و ریشه این چالش‌ها را در چه مواردی 

می‌بینید؟
در بحث چالش های این حوزه باید ابتدا به این 
موضوع پرداخت که در کشور ما آمار و اطلاعات 
دقیق و قابل اتکایی در بحث گردشگری وجود 
ندارد. چندی پیش خبــری از درآمد میلیاردی 
گردشــگری سلامت در کشور منتشر شد اما 
هیچ جا گفته نشد که این گردشگران چگونه به 
کشور آمده‌اند؟ آیا توسط شرکت ها جذب شده‌اند 
یا پای دلالان در میان بوده است؟ نبود آمار و 
اطلاعات درست امکان برنامه‌ریزی صحیح و 

ارزیابی وضعیت را از ما می‌گیرد.
مورد بعد این است که ما تا به اینجای کار 
در شناساندن ظرفیت ها و پتانسیل های درمانی 
و پزشکی کشور به گردشگران سلامت در دیگر 
کشور ها ضعیف عمل کرده‌ایم. پزشکان ایرانی 
بسیاری در جهان هستند که نام و آوازه‌ای بلندبالا 
دارند اما نتوانستیم از این شهرت به درستی و در 
جهت تبلیغ گردشگری سلامت خود استفاده 
کنیم.  اکثر گردشــگران سلامتی که به ایران 
می‌آیند یا با پزشکان از پیش آشنایی داشته‌اند یا 
توسط اقوام و دوستان خود به آنها معرفی شده‌اند. 
هیچ کدام از این روش ها یک فرآیند رســمی و 

سیستماتیک نیست که بتوان جهت توسعه از 
آن بهره برد. شرکت هایی وجود ندارند که به طور 
تخصصی در این حوزه فعالیت کنند شرکت های 
زیادی مجوز فعالیت در گردشگری سلامت را 
دارند اما هیچ یک به طور ویژه و متمرکز روی آن 
فعالیت نمی کنند. به طور کلی می توان ریشه این 
چالش ها را در موارد متعددی جست‌وجو کرد اما 
مهم ترین آنها نبود متولی مشخص و معین است. 
وزارت بهداشت و وزارت میراث فرهنگی هر دو 
مدعی هستند که متولی اول گردشگری سلامت 
در کشور هستند و این موضوع منجر به مشکلات 
گوناگونی شده است؛ از جمله نبود آمار درست که 
خود بزرگ ترین ضربه را به برنامه‌ریزی های کشور 
در حوزه گردشگری وارد کرده است و به علت 
نبود متولی مشخص، هیچ یک از دو وزارتخانه 
آمار درستی ندارند که بتوانیم از روی آن آمار ها 

اقدام به ارزیابی شرایط کنیم.
از نظر شما مهم‌ترین قدم برای �	

حل چالش‌ها چیست و چه راه‌حل‌هایی 
را پیشنهاد می‌کنید؟

در قدم نخســت بــرای حــل چالش ها  
وزارتخانه های مرتبط باید به طور کامل تکلیف 
مسوولیت ها را میان خود روشن کنند. واضح  است 
که وزارت بهداشت نمی تواند به تنهایی عهده‌دار 
این موضوع باشــد چراکه جذب گردشگران 
سلامت عموما از طریق شرکت های مسافرتی 
صورت می‌گیــرد. در مرحله بعد الگو برداری از 
کشــور های همجوار که در حوزه گردشگری 
سلامت موفق عمــل کرده‌اند نیز بسیار مفید 
اســت. کشــور هایی نظیر ترکیه، هند و حتی 
پاکســتان در این اواخر موفق شده‌اند با انجام 
یک سلسله اقدامات موفقیت های قابل‌ توجهی 
در گردشگری سلامت کسب کنند. هیچ مانعی 
ندارد که ما نیز آن اقدامات را بررسی و در صورت 
نیاز الگوبرداری کنیم.  از سوی دیگر نبود آمار 
از آن جهت به برنامه‌ریزی ها لطمه می‌زند که 
نمی‌دانیم دقیقا کدام یک از خدمات پزشــکی 
ما برای گردشگران سلامت جذابیت بیشتری 
دارد. متاســفانه در حال حاضر هیچ اطلاعات 
درست و قابل اتکایی در این حوزه وجود ندارد. 
اطلاعات صحیح که توسط کارشناسان بررسی 
و پردازش شده باشــد، می تواند به مثابه یک 
نقشه راه برای فعالان این حوزه عمل کرده و 
قدم های بعد را مشخص کند.  تحقیق و بررسی 
قدم نخست برای یک برند‌سازی صحیح است؛ 
این کاری اســت که ترکیه با صرف هزینه و 
ســرمایه گذاری های فراوان در آن به موفقیت 
رسید. یک حوزه ساده مانند کاشت مو را در نظر 
بگیرید، ترکیه با برند سازی متمرکز بر همین عمل 
ساده موفق شد سود فراوانی به دست آورد. این 
در حالی اســت که کیفیت کار جراحان ایرانی 
در تمام حوزه ها یک ســر و گردن بالاتر از کار 
جراحان دیگر کشور های همسایه است و همین 
امر اهمیت برندســازی صحیح و شناخت بازار 

هدف را بیش از پیش عیان می کند.

گردشگری سلامت یکی از پر تقاضا ترین 
شاخه های گردشگری در جهان است. تقریبا 
تمامی کشــور‌های دارای نظــام سلامت 
منسجم، پزشکان مجرب و بیمارستان های 
پیشرفته، در تلاش هستند با تبلیغات هدفمند 
از مزایای گوناگون این حوزه نهایت استفاده 

را ببرند.
در گفت‌و گــو با رقیــه حاتمی پور، فعال 
حوزه گردشــگری و رییس انجمن دوستی 
ایران و استرالیا به مزیت های بی نظیر کشور 
و راهکار های اســتفاده تمام و کمال از این 
مزیت ها پرداخته‌ایم. وی تبلیغات منفی علیه 
ایران را دشــمن اصلی گردشــگری کشور 
دانست؛ مشروح این گفت‌و‌گو در پی می آید.

 ایران در کدام یک از حوزه‌های �	
مزیت رقابتی دارد؟

 حوزه‌ای از گردشگری سلامت که کمتر 
به آن توجه می شــود، موضوعات مرتبط با 
سلامت روح و روان اســت که درمان های 
گوناگونی ماننــد آب‌درمانی‌هــا، اتاق های 
نمک، انواع ماســاژ و به طور کلی سلامت 
عمومی بدن را شامل می‌شود. این فرصت 
برای کشور هایی مانند ایران که چشمه های 
معدنی، کوهستان های غنی، رسوبات گوگرد، 
آب های دارای منیزیم و سایر املاح معدنی 
را دارند یک فرصت ایده آل به شمار می‌رود. 
ایران کشــوری بزرگ با انــواع نعمت های 
گوناگون طبیعی، تاریخی، معدنی، آب های 
جوشــان و کوه ها است. آب‌های معدنی در 
سراسر ایران و چشمه های گوناگون معدنی 
در هر نقطه کشور از مزیت های بسیار مهم در 
بحث گردشگری سلامت به شمار می‌روند. در 
کنار این نعمت های خدادادی، پزشکان حاذق 
و متخصــص که بسیاری شــهرت جهانی 
دارند موجب شــده که ایران در کانون توجه 
متقاضیان گردشگری سلامت قرار بگیرد. از 
سوی دیگر وجود بیمارستان های تخصصی 
و مراکز درمانی که در آن ایده های نوآورانه 
به مرحله اجرا گذاشته می شود موجب شده 
کــه ایران بــه کیفیت شــاخصی در حوزه 
گردشگری سلامت خاورمیانه دسترسی پیدا 
کند. کشور های همسایه واقع  در شمال کشور، 
عراق، پاکستان، افغانستان و کشور های حوزه 
خلیج فارس علاقه فراوانی به تبادل گردشگر 

سلامت با ایران دارند.
 مهم‌ترین  مشکلات گردشگری �	

سلامت کشــور  شامل چه مواردی 
است؟

متاسفانه وجود تبلیغات منفی فراوان علیه 
ایران با هدف مخدوش کردن چهره کشورمان 
در دیدگاه جهانیان به گردشگری کشور لطمه 
زده و تعداد گردشگران به هر نوع آن محدود 
شده است. گردشگری سلامت نیز از این امر 
مستثنا نیست. در سال های گذشته فعالان 

حوزه گردشگری می توانســتند بسیاری از 
گردشــگران سلامت را جذب کنند اما این 
رقم امروز به زیر ‌10درصد رسیده و رقبای ما 
از جمله ترکیه، هند و امارات در حال پیشی 

گرفتن از کشورمان هستند.
تجربه نشان داده است که دفاتر مسافرتی 
به تنهایی نمی توانند مســافران را به کشور 
جذب کنند. در مرحلــه کلان دولت ها باید 
اقدام به ایجاد ارتباط موثر کرده و کشور ها را 
از وجود امکانات گردشگری بسیار خوب در 
ایران مطلع کنند. تبیین دیپلماسی گردشگری 
از سمت دولت و اجرای آن در قالب تبلیغات 
گوناگون در کشور های مختلف می تواند اولین 
قدم باشد. در این میان حضور در نمایشگاه ها 
و رویداد های مرتبط با گردشگری سلامت 
می تواند برای معرفی قابلیت های گردشگری 
سلامت کشــور بسیار موثر باشــد.  رقبای 
ما ماننــد ترکیه پا را از تمام این موارد فرا تر 
گذاشــته‌اند و با جذب پزشــکان فرامرزی 
و کلینیک های فوق مــدرن، اقدام به ارائه 
یک کلکسیون کامل از خدمات پزشکی یه 
مسافران کرده‌اند. قیمت های بسیار مناسب در 
ایران نیز نتوانسته است مانع جذب گردشگران 

به ترکیه شود.
 کشــور امارات نیز با جذب پزشکان، به 
خصوص پزشکان ایرانی و توسعه بیمارستان ها 
قصــد دارد به قلب گردشــگری سلامت 
خاورمیانه تبدیل شــود.  در ســفری که به 
تازگی به عنــوان عضوی از هیات تجاری، 
اقتصادی و گردشــگری ایــران به همراه 
رییس جمهــور محتــرم و وزرای همراه به 
تاجیکستان داشتم، متوجه شدم بسیاری از 
اهالی این کشــور به سبب زبان و فرهنگ 
مشترک خواهان درمان در ایران هستند. آنها 
به دنبال شرکت های مطمئن و دارای مجوز در 
این حوزه هستند اما حضور گسترده دلالان 
و نبود نظارت سیستماتیک مانع این امر شده 
است. موضوع دردناک تر مهاجرت پزشکان 
حاذق ایرانی به کشور های همسایه است که 
می تواند در آینده لطمه فراوانی به گردشگری 
سلامت کشور بزند. امیدواریم اقدامات دولت 
محترم برای ارتقای تعاملات با جهان بتواند 
زمینه ساز شکوفایی مجدد گردشگری سلامت 
در کشور و درخشش نام ایران و ایرانی شود

رییس انجمن دوستی ایران و بلغارستان و از فعالان صنعت گردشگری 
در گفت‌وگو با »جهان صنعت« مطرح کرد

برندسازی؛ کلید رونق گردشگری سلامت

رییس انجمن دوستی ایران و استرالیا و از فعالان صنعت گردشگری در 
گفت‌وگو با »جهان‌صنعت« مطرح کرد

آسیب گردشگری سلامت از ایران هراسی
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